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A Szabalyzat célja és hatalya.

A Szabalyzat célja, hogy eleget tegyen a Szegedi Vadaspark és Programszervezé NKft.
(tovabbiakban: Adatkezeld) a személyes adatok kezelése soran irdnyad6 adatvédelmi,
adatkezelési és adatbiztonsagi eldirasoknak, a tevékenysége soran:

a) a2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete (tovabbiakban: GDPR) és
b) az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény (tovabbiakban: Info tv.)

altal tartalmazott, személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog érvényesiilésének biztositasa
érdekében.

Az Adatkezel6 teriileti hatalya kiterjed a mindenkor hatalyos és az Alapito Okiratban
szerepl6 kozpontra és részlegekre, telephelyekre.

Az adatkezelés célja: a kulturdlis Orokség helyi védelme, helyi kornyezet- ¢és
természetvédelem biztositasa, a kozérdekii célok megvalositdsa, ennek keretében az
ismeretterjesztést, oktatast és nevelést az ott ¢él0 allatok folyamatos és szakszerii
bemutatasaval és tajékoztatassal biztositja.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetosége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged, Huszar
utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, telefonszama: +36 62 421-247.

A Szabalyzat 2023. marcius 31. napjan l1ép hatalyba.

A Szabalyzat alanyi hatalya vonatkozik
a) a foglalkoztatasaban, megbizasaban allo természetes személyre,
b) az adatfeldolgozokra, tovabba
C) az érintettre, aki kiilonosen — de nem kizardlagosan — lehet
e 18 ¢év alatti fiatal, gyermek,
a sziil6i feliigyeletet gyakorl6 sziil6 altal megbizott személy,
ligyfél, latogato,
jogi személy kapcsolattartdja

A Szabalyzat tartalma nyilvanos.

Az adatkezelés elvei

1. Atorvényesség elve alapjan: a személyes adatok kezelését jogszeriien, tisztességesen és
atlathatd modon kell végezni. Az Info tv. megfogalmazisdban: Személyes adat
kizarélag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii c€élbol, jog gyakorlasa €s kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytjtésének €s kezelésének tisztességesnek
¢s torvényesnek kell lennie.

2. A célhoz kotottség elve alapjan:



a) a foglalkoztatottak kizarolag a munkakori leirasukban meghatarozott feladataik
ellatasa céljabol, a résziikre biztositott jogosultsagok rendeltetésszerti hasznalataval
kezelhetnek személyes adatot;

b) a konkrét, vagy az érintett altal adott hozzajarulasban megfogalmazott célhoz nem
kothetod adatkezelés tilos;

€) amennyiben az adatkezelés célja teljesiilt vagy megszlint, az adatkezelésre iranyado
jogszabalyban meghatéarozott tarolasi hataridot kovetden az adatot elektronikusan
tordlni, a papiralapt adathordozot pedig selejtezni kell.

3. A pontossag és korlatozott tarolhatdsag elve alapjan:

a) amennyiben a foglalkoztatott tudomast szerez arrél, hogy az altala kezelt személyes
adat hibés, hidnyos, vagy iddszerlitlen, koteles azt helyesbiteni, vagy az adat
helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni, és errdl
mindazokat értesiteni, akiknek az adat tovabbitasra keriilt;

b) a tarolasnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adat kezelése céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

4. Az integrités és bizalmi jelleg elve alapjan az adat kezelése sordn biztositani kell, hogy:

a) a személyes adat illetéktelen harmadik személy tudomdsdra ne jusson
(bizalmassag),

b) az adat illetéktelen harmadik személy altal ne legyen moddosithato (sértetlenség),

c) az adat elérhetd legyen a feljogositott személyek, szervezetek szdmadra
(rendelkezésre 4llas).

5. Az adattakarékossag elve alapjan: az Adatkezeld kizardlag annyi €s olyan személyes
adatot kezelhet, amely az érintett egyértelmii azonositasahoz ¢és ligyének elintézésé¢hez
minimalisan sziiksége és arra alkalmas.

6. AzInfo6 tv. az adatvédelem fontossagaval egésziti az alapelveket. ,, Az adatkezelés soran
arra alkalmas miiszaki vagy szervezési — igy kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet kialakito — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes
adatok megfelelé6 biztonsagat.”

I1l. Az adatkezelés jogalapjai

A GDPR eldirasai alapjan a személyes adatok kezelésére lehetoség van a kovetkezo
esetekben, ha az egyik tényallas teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténo
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzodes megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténo lépések megtételehez
sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges,



e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhdazott kozhatalmi jogositvany
gvakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelo vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Az Inf6 tv. a feltételek egy részét pontositja:

Személyes adat akkor kezelheto, ha

a) azt torvény vagy — torveny felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mindsiild adat esetén — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapulo célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hidnydban az az adatkezeld torvényben meghatdarozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzdjarult,

¢) az a) pontban meghatarozottak hianydban az az érintett vagy mds személy létfontossagu
erdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeto
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelozéséhez sziikséges és azzal ardanyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossdagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldosulasahoz sziikséges és azzal
ardnyos.

V. Az Adatkezelé nyilvantartasaban levd, miikodésével kapcsolatos kiilonleges
adatok és azok tovabbitasa

1. az érintett neve, allando lakcime, anyja neve, Meta idovonal hivatkozasa

2. a sziildi feliigyelet gyakorlasara jogosult személy / torvényes képviseld adatai: neve,
cime,

3. web oldal latogato, regisztrald neve, elektronikus levélcime, telefonszama, IP-cime

4. az Adatkezelé munkavallaldi, kdzalkalmazottai, kozfoglalkoztatottai esetében, sziiletési
1d0, sziiletési orszag, allampolgarsag, ¢édesanyja neve, személyi ig. szam, adott esetben
gépjarmii  torzskonyv masolat és gépjarmli  forgalmi engedély masolat,
bankszamlaszdm, a tarsadalombiztositdsi azonositd jel, addéazonositdé szam, csaladi
adokedvezményhez sziikséges adatok, magan-nyugdijpénztar neve, allando lakcim,
tartozkodasi hely, e-mail cim, telefonszam, kozeli hozzatartoz6 adatai



5. A GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére torténé adat atadas

lehetséges:

Szervezet, vallalkozas
neve

Elérhetéségei

Feladatai

Google Ireland Ltd.

Google Building Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, D04 ESW35, {rorszag

keresd szolgaltatas nytjtasa

Ticket Base Kft.

4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 7., E-mail
cime: info@ticketbase.eu,
https://ticketbase.eu/ticketbase-aszf,

Telefonszam: +36 30 577 66 28

On-line Jegyvasarlas,
bankkartyas fizetés technikai
biztositasa

Tessloff Babilon Kft.

1075 Budapest, Karoly krt. 3/A IV. emelet,
https://www.tessloff-babilon.hu/, Email:

kiado@babilonkiado.hu, Telefon: +36 20

333 3286

tamogatas nyujtasa, ifjusagi
ismeretterjeszto és
gyerekkonyvkiadas és
forgalmazas

[Nemzeti Ado- és
'Vamhivatal

telefonszama: +36-1-250-9500, e-mail:
nav.gov.hu/nav/e-ugyfsz/levelkuldes,
honlap: https://nav.gov.hu/nav/kapcsolat

a jovedelmet terheld adozas és
mas befizetési kotelezettség
nyilvantartasa

6. Cimzett III., Az Adatkezeld altal igénybe vett Adatfeldolgozik:

Adatfeldolgoz6 Szervezet,
vallalkozas neve

Elérhetoségei

Feladatai

RITEK Zrt.

székhelye: 6724 Szeged, Huszar

telefonszama: +36 62 421-247

utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu,

elektronikus
levélszolgaltatas, tarhely
biztositas, informatikai
rendszergazda

Proventus-Plusz Kft.

6723, Szeged, Jozsef Attila sgt.
130., info@proventus-plusz.hu,
https://www.proventus-plusz.hu/
Tel:+36 62/319-683

szamviteli szolgéltatas

OTP Mobil Kft. (Kizardlag a
szolgaltatas ellenértékének a
pénziigyi teljesitése, a SimplePay
Interneten keresztiili online kartyas
fizetési szolgaltatas elérése esetén)

Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@otpmobil.com,
Telefonszam: +36-1-776-6901

az elektronikus fizetés
lebonyolitasa; a személyes
adatokra a bankszamla
terhelés €s jovairas céljabol
van sziikség

(Noé Praxis Kft.

6725, Szeged, Paprika u. 5.,
info@noepraxis.hu, https://noe-
egeszsegkozpont.hu/, Telefonos
bejelentkezés +36 30 385 2525

foglalkozas eii. szolgaltatas
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a)

b)

d)

f)

h)

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A GDPR alapjan a kovetkezéek:

Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valdé jog. Az érintett az
Adatkezel6tol kérheti, az adjon tajékoztatast, hogy rola milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérol.

A helyesbitéshez valo jog. Az érintett helyesbitéshez vald joga minden adatkezelési
jogalap vonatkozdsaban megilleti. Az Adatkezeld a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozo pontatlanul kezelt személyes
adatokat.

Adattorléshez (elfeledtetéshez) valo jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 torolje
a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiillondsen abban az esetben
utasitja el, ha a jogszabaly 6t a személyes adatok tarolasara és / vagy zarolasra kotelezi,
pl. hatosagi vagy birosagi eljaras soran.

Zarolashoz valo jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja,
ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

A tiltakozashoz valé jog. Az érintett irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen. gy
példaul, ha az Adatkezeld személyes adatot kozvetlen iizletszerzés, ennek érdekében
példaul a személyes adatdra vonatkozo matematikai €s statisztikai elemzé eljarasokat
alkalmazna, vagy kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana,
felhasznalna.

Adathordozhatosaghoz val6 jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a személyes
adatainak adatkezeldk kozotti, masik adatkezeldnek torténd kozvetlen tovabbitasat, ha
ez technikailag megvalosithatd és nem iitkdzik unids vagy nemzeti jogszabaly
eldirasaba.

Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz valo jog. Az érintett jogosult arra, hogy
hozz4jaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem ¢érinti a
hozz4jarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Kérelem benyujtasanak a joga. Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott

legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil, kozérthetd formaban, az
érintett erre iranyul6 kérelmére irdsban megadni a valaszat.

Az Inf6 tv. eloirasai szerinti érintetti jogok:



VI.

a)

b)

c)

d)

b)

az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: eldzetes tdjékozddashoz vald jog),

kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait
az adatkezelG helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valo

jog),

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait
az adatkezeld torolje (a tovabbiakban: torléshez valo jog).

Az érintett jogai érvényesiilésének biztositasa az Inf6 tv. szerint:

az érintett részére az e torvényben meghatarozott esetekben nytjtandé barmely értesitést
¢s tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashatd formaban, 1ényegre toro, vilagos és
kozérthetden megfogalmazott tartalommal teljesiti, és

az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsdgok érvényesitésére iranyuld
kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, de legfeljebb huszonot
napon beliil elbirdlja és dontésérdl az €rintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet
elektronikus uton nytjtotta be, elektronikus titon értesiti.

Az adatkezeld a meghatarozott jogok érvényesiilésével kapcsolatban a meghatarozott
feladatait f6 szabaly szerint ingyenesen latja el.

Informaciobiztonsag az adatkezelésben

Az Adatkezeld informaciobiztonsagi statusza: az Adatkezeld nem tartozik az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szo16 2013. évi L. térvény
hatalya ald, a védelmi intézkedésekrdl sz616 dontést az Adatkezeld 6nalldéan hatarozza
meg.

Az Inf6 tv. eldirdsainak megfeleléen az Adatkezeldé miiszaki és szervezési biztonsagi
intézkedésekkel koteles védeni a személyes adatok biztonsagat, az Adatkezeld az
erintettek alapveté jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegeto
kockazatokhoz igazodo miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz, ideértve indokolt
esetben az alnevesités alkalmazasat.

A meghatarozott intézkedések kialakitasa és végrehajtasa soran az adatkezelo és az
adatfeldolgozo figyelembe veszi az adatkezelés Osszes koriilmeényét, igy kiilonosen a
tudomany és a technologia mindenkori allasat, az intézkedések megvalositasanak
koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatokorét és céljait, tovabba az érintettek jogainak



10.

11.

12.

13.

14.

ervényesiilésére az adatkezelés dltal jelentett valtozo valoszinviségii és sulyossagu
kockazatokat.

Az Adatkezel6 a papir alapt iratok kezelése ¢és az elektronikus adatok hasznalata soran
az informaciobiztonsagi eldirasai alapjan, megfeleléen gondoskodik arrdl, hogy ne
forduljon el6 adatvédelmi incidens.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi

a) ajogosulatlan hozzaférés,

b) megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a

c) véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado

d) hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatirozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 adatkezeld kezelhet.

Az adatkezeldnek egyéni, titkos jelszoval kell bejelentkeznie a rendszerbe.

A rendszerben tortént, jelszoval védett adatkezelésért az adatkezeld felel. Az esetleges
visszaélések elkeriilése érdekében az adatkezeld kotelezettsége, hogy egyéni jelszavak
titkossagat biztositsa.

Az adatkezelés befejeztével az adatkezeldnek a rendszerbdl ki kell 1épnie.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A rendszergazda jogosult az adatokrol biztonsagi és archivaldsi masolatok
létrehozasara, tarolasara.

A védelmi intézkedések {6 teriiletei
a) A jogosulatlan hozzaférés elleni védelem, ezen beliil a szoftverek és a hardver

eszk6zok védelme, a jogtalan hozzaférést, halozati incidens megakadalyozoé fizikai
védelmi intézkedések megvalosithatoak.



15.

16.

17.

18.

b) Az adatallomany helyreallitasat biztositdo intézkedések, ezen beliil a rendszeres
biztonsagi mentések készitése, tovabba a masolatok elkiilonitett és biztonsadgos
tarolasa megtorténik.

Az elektronikus informacids rendszer virusvédelme biztositott.

Az egyes adatokat csak a nyilvantartottan €s ehhez hozzaférési és egyéb jogosultsaggal
rendelkezd személy kezelheti.

Az adatokhoz hozzaférd felhasznalok elkiilonitett belépési névvel és egyéni, titkos
jelszo hasznalataval kezelhetik az elektronikus informécios rendszeren levd személyes
adatokat.

A Felhasznalo kotelezettségei

a) A szamitastechnikai infrastruktirat valamennyi Felhasznalonak rendeltetésszeriien
kell hasznalnia.

b) A Felhasznal6 koteles egyiittmiikodni a rendszergazdaval.

c) Az Adatkezel6 elbirja, hogy a Felhasznalok megfeleld szintii jelszo titkositast
alkalmazzanak, tovabb4 a jelszavakat rendszeres ¢és rovid idokdzonként cseréljék. A
jelsz6 nem tartalmazhatja a Felhasznalo csaladi nevét, felhasznalonevét, sem egyéb
Felhasznalohoz kapcsolodo informaciot.

d) A Felhasznalonak jeleznie kell a rendellenes miikodést és az egyéb altala
veszélyesnek itélt helyzeteket.

e) A Felhasznal6 felels, hogy az adatfajlokat, dokumentumokat és adatbazisokat az
adathordozo sériilésének veszélye miatt, a sziikséges feladatok elvégzése utan,
kotelezOen és haladéktalanul szerverre mentse.

f) A Felhasznal6 a rendelkezésére bocsatott, hordozhatd informatikai, irodatechnikai,
multimédids eszkézt vagy adathordozot koteles megérizni, az illetéktelen
hozzaféréstol személyes felligyelettel vagy az eszkoz, adathordozd elzarasaval
megvédeni.

g) A Felhasznalonak gondoskodni kell, hogy tulajdonaban 1évé mobil eszk6zok (,,0kos
telefonok™, tabletek, laptopok) az elvart funkcionalitassal rendelkezzenek.

h) Abban az esetben, ha az ,,0kos telefonon” az Adatkezel6 tulajdonat képezé adatok
¢és dokumentumok tarolasa torténik, az eszkozt olyan jelszovédelemmel kell ellatni,
amely egy meghatarozott id6 elteltével lezarja az eszkozt.

1) A felhasznalok kotelesek a munka megszakitasakor vagy befejezésekor az
elektronikus informécids rendszerbdl kilépni, valamint biztositaniuk kell a
képernyOtakarast. A haldzatba beléptetett munkaallomast tilos kilépés, illetve
lezaras nélkiil elhagyni.
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19.

)
K)

A Felhasznal¢ felel a jogszabalykoveto €s biztonsagos Internet hasznalatért.
A Felhasznélonak tilos mas felhasznéalok eréforrasait illetékteleniil hasznélni.

A Felhasznalonak a laptopok, ,,okos telefonok" és mas hordozhaté mobil eszk6zok
esetében kiilonos gonddal kell eljarnia az eszkdz €s az azon taldlhatd adatok és
dokumentumok védelme érdekében, ezek nyilvanos helyen semmilyen
koriilmények kozott nem hagyhatdk Orizetleniil, hasznalatuk atruhazésa tilos.

m) Tilos a nem engedélyezett szoftverek, filmek, zenék és mas szerzéi jogvédelem ala

p)

q)

esO anyagok let6ltése, masolasa.

Tilos a halozati er6forrasokat védd technikai korlatozasok feltdrése, mas
Felhasznalok jelszavaknak megszerzése.

Tilos a rendszer, és mas Felhasznalok adatait, fajljait — engedély nélkiil - masolni,
tordlni vagy modositani.

A munkadllomas illetéktelen hozzaférés elleni védettségéért, a munkadlloméason
végzett minden tranzakcidért a bejelentkezéstdl a kijelentkezésig a bejelentkezett
Felhasznalé a felelds. Ez a feleldsség akkor is fenndll, ha a tranzakcidkat
jogosulatlan harmadik személy hajtotta végre, amennyiben erre jelen Szabalyzat
eldirdsainak Felhasznal6 altali be nem tartdsa miatt keriilhetett sor.

Amennyiben a munkadllomast tobb személy is hasznalhatja, a Felhasznalo a
munkadllomast csak akkor hagyhatja el, ha minden futé programbol, azonositott
kapcsolatbdl és az operacios rendszerbdl is kijelentkezett.

A Felhasznalé dokumentum nyomtatidsakor koteles biztositani, hogy az éaltala
kinyomtatott irathoz illetéktelen személy ne férjen hozza. K6z6s hasznalati halozati
nyomtatd esetében a kinyomtatott iratot kdoteles a nyomtatobdl eltavolitani,
sikertelen nyomtatds esetén koteles meggy6zdédni — amennyiben sziikséges,

crer

maradt nyomtatand6 dokumentum.

Valamennyi Felhasznalonak tilos:

a)
b)

c)
d)

az altala hasznalt eszk6zok biztonsagi bedllitasait megvaltoztatni,

a szamitogép rendszerszintli beallitdsait modositani (ide nem értve az irodai
programok felhasznal6i beallitasait),

a munkadllomasara telepitett aktiv virusvédelmet kikapcsolni,

belépési jelszavat (jelszavait), hardveres azonositd eszkozét mas személy
rendelkezésére bocsatani, hozzaférhetové tenni,

11



20.

21.

22.

e) a szamitogép-haldzatot fizikailag megbontani, szamitastechnikai eszkozoket
lecsatlakoztatni, illetve barmilyen szamitastechnikai eszkozt racsatlakoztatni a
halozatra a rendszergazda jovahagyasa nélkiil,

f) a szamitastechnikai eszk6zokb6l Osszeallitott konfiguraciokat megbontani,
atalakitani,

g) barmilyen szoftvert installalni, Internetrél letolteni, kiilsé adathordozorol
merevlemezre masolni a rendszergazda engedélye, illetve kozremitkodése nélkiil, a
munkadllomasokon nem az Adatkezeld altal rendszeresitett, vagy engedélyezett
szoftvereket (szorakoztatd szoftverek, jatékok, egyéb segédprogramok) installalni
és futtatni,

h) online jatékokat hasznalni,
i) barmilyen eszkozt szamitastechnikai eszk6zokbe szerelni és hasznalni,

J) az altala hasznalt adathordozo6 (pl. CD, DVD, Pendrive stb.) eszkdz szamitogépben
hagyni a munkaallomésarol valo tavozas esetén,

K) ellendrizetlen forrasbol szarmazé adatokat tartalmazé adathordozét az eszk6zokbe
helyezni.

I) kiils6 adathordozo esetében az adathordozot teljes virusellendrzést kell lefuttatni és
csak a jovahagyasat kovetden lehet az adathordozot hasznalni az eszkdzben,

m) mas szerz6i, iparjogvédelmi, egyéb szellemi tulajdonhoz fiiz6d6, vagy egyéb
személyhez fiz6d6 jogat vagy jogos érdekét sérté dokumentumokat, tartalmakat
(zenéket, filmeket stb.) az eszk6zO0kon tarolni, oda le-, illetve onnan a halézatra
feltdlteni,

n) lancleveleket tovabbitani, levélszemetet, tovabba azok mellékleteit, vagy linkjeit
megnyitni, rendszer biztonsagaért felelds személy kiilon engedélye nélkiill —
feliratkozni, kivéve a munkavégzéshez sziikséges: az Adatkezeld altal megrendelt,
mikddtetett, vagy elofizetett szolgéltatasokat, belsé informacios rendszereket,
adatfeldolgozd szervek/szervezetek altal biztositott szolgéltatdsokat, és a
szolgéaltatasok levelezd listait.

A Felhasznalo felelos az altala hasznalt szamitastechnikai infrastrukturaért, azok
biztonsagaért és az azokon tarolt adatokért, dokumentumokért.

Az Adatkezeld folyamatosan nyilvantartja €s frissiti a hardver eszkozok, valamint
szerver rendszer hasznéalatdhoz sziikséges egyéni, felhaszndloi jogosultsdgok
rendszerét.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljardé személyek az altaluk

hasznélt, vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazd adathordozokat,
fliggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, és védeni
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23.

24,

25.

VII.

a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

A papir alapti dokumentumokban szerepld személyes adatokat kizardlag az arra jogosult
vezetdk, dontéshozok és ligyintézok ismerik meg.

A személyes adatokhoz més nem férhet hozza, a dokumentumokat az Adatkezeld
zarhatd, szaraz helyiségekben, kiilon elzart szekrényekben, fiokokban tarolja.

Az iratokat kezeld tligyintézé az adatkezelésre szolgald irodat akkor hagyja el, ha az
iratokat vagy irodat bezarja.

A szervezeti és adatvédelmi kockazattal kapcsolatos fogalmak, feladatok.

A kockazat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekovetkezése
gyakorisdganak (bekovetkezési valosziniiségének) és az ez altal okozott kar
nagysaganak a fliggvénye;

A kockazatelemzés: az elektronikus informacios rendszer értékének, sériilékenységének
(gyenge pontjainak), fenyegetéseinek, a varhatd karoknak és ezek gyakorisaganak
felmérése utjan a kockazatok feltarasa és értékelése.

A  kockazatkezelés: az elektronikus informacidés rendszerre hatd kockazatok
csokkentésére iranyuld intézkedésrendszer kidolgozasa.

A GDPR Praeambulum (77) bekezdése alapjan, a kockazatok felmérését el kell

végezni a személyes adatok kezelése soran:
» ... megfelelo intézkedéseknek az adatkezelo vagy adatfeldolgozo dltali
végrehajtasahoz, valamint a megfelelés altaluk valo bizonyitasahoz - kiilonosen ami
az adatkezeléssel kapcsolatos kockdzat beazonositasat, valamint a kockdzat
forrasanak, jellegének, valoszintiségének és sulyossaganak a felmérését illeti -,
tovabba a kockdzat mérséklésével kapcsolatos bevalt gyakorlatoknak” az ismerete
sziikséges

A GDPR Praeambulum (78) bekezdése kotelezettségi kapcsolatban van a fizikai,

adminisztrativ és logikai védelmi intézkedések megszervezésével és végrehajtasaval:
A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilleté jogok
és szabadsagok védelme megkoveteli az e rendelet kovetelményeinek teljesitését
biztosito megfelelo technikai és szervezési intézkedések meghozatalat.”

A GDPR Praeambulum (83) bekezdése olyan eldirdsokat tartalmaz, amely atfedést
jelent a Bizalmassag-Sértetlenség-Rendelkezésre allas kovetelményeivel és az
adatvédelmi incidens megeldzési kotelezettségével:

(83) A biztonsag fenntartasa és az e rendeletet sérté adatkezelés megelozése
erdekében az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo értékeli az adatkezelés
természetébol fakado kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgalo
intézkedeseket, példaul titkositast alkalmaz. Ezek az intézkedések biztositjak a
megfelelo szintii biztonsagot - ideértve a bizalmas kezelést is -, figyelembe véve a
tudomany és technologia allasat, valamint a végrehajtdas kockazatokkal és a
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7.

védelmet igénylo személyes adatok jellegével oOsszefiiggd koltségeit. Az
adatbiztonsagi kockdzat felmérése soran a személyes adatok kezelése jelentette
olyan kockazatokat - mint példaul a tovabbitott, tarolt vagy mdas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés
- mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz vezethetnek.

A GDPR 32. cikk Az adatkezelés biztonsaga cimi tényallasaban, az el6bb ismertetett
kotelezettségeket a kovetkezo eldirasokkal erdsiti meg:

Az adatkezelo és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokére, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo valdsziniiségii és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel6 szintii adatbiztonsagot
garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

VIII.

a. a személyes adatok dlnevesitését és titkositdsat,

b. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendllo
képességét,

C. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre dallasat kello idoben
vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsiganak garantdlasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

(2) A biztonsag megfelel szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockdazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébol, elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossdgra
hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Eljarasi kotelezettségek, lehetoségek az adatvédelmi incidens megel6zésekor,

esetleges bekovetkezése esetén.

1.

2.

3.

Az Adatkezeld tevékenysége soran koteles felvenni a kapcsolatot az Adatvédelmi
tisztviselovel, annak szakmai tajékoztatasat kikérni.

Az Adatkezeld minden munkavallalgja, megbizottja a Szabdlyzat megismerésével
koteles eleget tenni, hogy a személyes adatok kezelése soran az adatkezeléket terheli a
bizonyitasi kotelezettség.

Az Adatkezeldnek biztositania kell a GDPR-ban foglalt 5. cikk (2) bekezdése alapjan a
kovetkezot: ,, Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”), ezért a sziikséges
kommunikaci6é minden lehetséges formajat dokumentalhatéan rogziteni kell, hogy az
Adatkezeld igazolni tudja az elvarhato €s kifejtett tevékenységének valodisagat.
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4. Az Adatkezel6 minden vezetdje, munkavallaloja koteles a vonatkozd jogi normak
betartasara, kiilondsen a GDPR 33. cikkében foglaltakra:

(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdasdra
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az
adarvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jdar kockdzattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzdvetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit
és hozzavetoleges szamat,

kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetoségeit,

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kdvetkezményeket,
ismertetni kell az adatkezelo dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy
tervezett intezkedeéseket, beleertve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezelo nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
E nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosdag ellendrizze az e cikk
kovetelményeinek valo megfelelést.”

5. Az Adatkezeld barmely munkavallaldja, megbizottja az Adatkezeld miikddésével
Osszefliggd adatvédelmi incidens lehetdsége, veszélye, bekovetkezte esetén ennek az
ismeretérdl haladéktalanul tajékoztatni koteles - lehetdleg irasban is - a vezetdjét.

6. Ezen tulmenden az emlitett személyek kotelesek az incidensnek nem mindsiild,
iizemzavart, részleges mitkodoképességet vagy mas szokatlan informaciobiztonsagi
eseményt jelezni a vezetdjlik felé.

7. Az Adatkezelo Igazgatoja az Adatkezeld6 munkamegosztasa alapjan koteles
gondoskodni a munkavallalok és megbizottak incidenskezelési oktatasarol.

8. Az Igazgatd iranyitasaval az Adatkezel6 feladata, hogy az Adatvédelmi tisztviselo
allaspontjanak ismeretében:
a. az incidens-gyanus tényallas tovabbi kivizsgalasa, az incidens elhatarolasa az
ideiglenes lizemzavartol,
az incidens azonositasa,
a veszélyeztetett személyes adatok korének vizsgélata,
a tényallas kockazatanak folyamatos mérése,
a védelmi intézkedések meghatarozasa, végrehajtatasa,

® o o T
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a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag részére az incidens
bejelentése (feliigyeleti hatésag, NAIH) (postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:+36 (1) 391-1400; fax:
+36 (1) 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), az elektronikus bejelentés
cime: https://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html,
folyamatos kapcsolattartas a NAIH-al,

szlikség esetén az érintettek tajékoztatasi kotelezettségének a megallapitasa,
adott esetben az érintettek értesitése, az érintettekkel valo folyamatos kapcsolat
biztositasa,

9. Az Adatkezelonek meg kell szerveznie, hogy

a.

a biztonsagot érintd Osszes eseményrdl tajékoztassak a felelds személyt vagy
személyeket, akinek vagy akiknek a feladata az incidensek kezelése, az
adatvédelmi incidens bekdvetkeztének megallapitasa €s a kockazat felmérése,
tajékoztassak az AdatkezelG szervezet érintett részlegeit, telephelyeit az incidens
beallasarol,

az incidens alakulasarol folyamatosan nyilvantartast vezessenek.

10. Az Adatkezeld koteles az incidensrdl tajékoztatast nyujtani, riasztast kiadni az
érintett:

a.
b.
részére

k6z0s adatkezeldk tagjai, képviseloi,
adatfeldolgozok képviseldi,

11. A NAIH részére sz0lo incidens bejelentésben legalabb:

a.

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

k6z61ni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyjtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

ismertetni  kell az adatvédelmi incidensbol eredd, valdszinusithetod
kovetkezményeket;

ismertetni kell az adatkezel altal az adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

12. Ha az adatvédelmi incidens természetébdl ez kovetkezik és nem lehetséges az
incidenssel kapcsolatos informaciokat egyidejiileg kozolni a Hatésag felé, akkor az
Adatkezeldnek a GDPR 33. cikk (4) bekezdését kell alkalmazni, miszerint azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késObb részletekben is kozolhetok a Hatosaggal.

13. Az Adatkezel6 minden munkavallaloja, megbizottja kételes egyiittmtikodni a NATH-al.

14. Ha az Adatkezel6é nem tesz bejelentést, azonban kideriil, hogy kellett volna, akkor a
Hatdsag birsagot szabhat ki a bejelentési kotelezettség elmulasztasaért.
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. Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor nem sziikséges a NAIH-nak
bejelentést tenni.

. Az Iranymutatas szerint akkor tekintheté ugy, hogy az incidens az adatkezeldé —
Adatkezel6 - ,,tudomasara” jutott, amikor az adatkezeld észszerli bizonyossaggal
meggy0z6dott arrol, hogy olyan biztonsagi incidens tortént, amelynek kovetkeztében a
személyes adatok veszélybe kertiiltek.

. A GDPR 34. cikk (1) bekezdése alapjan az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatni az érintetteteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi
incidens valosziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. (,Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.”)

. A GDPR (75)-(76) preambulum bekezdései meghatarozzak, hogy mi tekinthetd
kockazatnak a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve (példaul
személyazonossag-lopas, személyazonossaggal vald visszaélés, diszkriminécio,
pénziigyi veszteség, johirnév sérelme, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sériilése, gazdasagi vagy szocialis hatrany).

. Az adatvédelmi incidensrdl sz616 értesités formajara €s az arra alkalmazandé eljarasra
vonatkozdan az Adatkezeldnek ésszerli €s realis dontést kell hoznia.

. Az ¢érintetteket elvben kozvetleniil kell tajékoztatni az adott incidensrdl, kivéve, ha ez
aranytalan erdfeszitéssel jarna. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

. Az érintettek idébeli tajékoztatasa a GDPR 86. Preambulumbekezdése szerint kell,
hogy torténjen, miszerint: ,,Az érintettet az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a sziikséges ovintézkedéseket.”

. AZ érintettetek tajékoztatasa kiterjed:
a. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyhjtd egyéb
kapcsolattartd nevére és elérhetdségére,
b. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinilisithetd kovetkezményekre,
az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedésekre, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedésekre is.

. Mérlegelni kell az incidens koriilményei alapjan, hogy a tdjékoztatds az érintetteknek
megkiildhet6 példaul e-mail-en, sms-ben, weboldalon talalhato hirdetéssel, postan vagy
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a nyomtatott sajtdo utjan. A koriilményektdl fliggden, javasolt lehet tobb csatornat is
igénybe venni.

24. Nem kell tajékoztatni az érintetteket, ha a GDPR 34. cikk (3) bekezdése szerint, ha a
kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a.

az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
(1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen
nem valdsul meg;

a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
¢érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy
olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

25. Gondoskodni kell az incidens elharitasar6l, majd a megfeleld adatkezelés
helyreallitasarol.

26. Az Adatkezel koteles a kockazatok és hatasuk felmérésére, ennek soran legalabb a
kovetkezd tényezdk figyelembe vétele sziikséges, mint példaul:

a.
b.
c.

— @ o

—

az incidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhetdségi);

a személyes adatok jellege, érzékenysége €s szdma;

mennyire kdnnyen azonosithatd az adatvédelmi incidenssel érintett természetes
személy;

a természetes személyre nézve fennallé kovetkezmények valdszinlisége és
sulyossaga;

az Adatkezel6 milkddésére, szolgéltatas ellatasara milyen hatast gyakorol,

az ligyfél kiszolgélast mennyiben korlatozza,

kiszolgaltatott személyeket érint-e az incidens (példaul gyermekeket);
pénziigyi karral jar-e az incidens,

az érintett személyek szama;

mas fiiggdségi hatast okoz-e, az Adatkezeld mas szolgéltatasi agait befolyasolja-
e,

jelentds tobblet erdforrast, informatikai tobblet sziikségletet igényel-e.

27. Az Adatkezel6 Igazgatdja jogosult els6sorban:

a.
b.
C.

az adatvédelmi incidens tényének megallapitasara,
az adatvédelmi incidens elharitasanak a kihirdetésére, az incidens lezarasara,
az elektronikus ¢€s irott média, a kozosségi halozatok hivatalos tajékoztatasara.

28. Az Adatkezel6 kijelolt munkatarsai kotelesek arra, hogy biztositsak az Adatkezel6
incidens Nyilvantartasanak a hiteles vezetését.
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29. A Nyilvantartasban az Adatkezeld erre kijeldlt munkatarsai nyilvantartjdk az
adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddé tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

30. A nyilvantartds lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosdg ellendrizze a GDPR
kovetelményeinek valdé megfelelést, az adatvédelmi incidens kezelését és megoldasat,
az ismételt el6fordulas megakadalyozasara tett intézkedéseket.

IX.  Fontosabb fogalmak.

kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyd6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat, b) az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bilinligyi személyes adat;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdeést is - adatok feldolgozasat végzi;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzodire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé
teszi vagy meger0siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

bizalmassag: az elektronikus informacios rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne tarolt
adatot, informaciot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik
meg, hasznalhatjdk fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasarol;

biztonsagi esemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely
az elektronikus informécids rendszerben kedvezdtlen véltozast vagy egy elézdleg ismeretlen
helyzetet idéz el6, és amelynek hatasara az elektronikus informacios rendszer altal hordozott
informécio bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy rendelkezésre allasa
elvész, illetve megsériil,

biztonsagi esemény kezelése: az elektronikus informacids rendszerben bekovetkezett
biztonsagi esemény dokumentalasa, kovetkezményeinek felszamolasa, a bekovetkezés okainak
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¢s feleloseinek megallapitasa, és a hasonld biztonsagi események jovobeni eldfordulasanak
megakadalyozésa érdekében végzett tervszerl tevékenység;

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

elektronikus informécids rendszer biztonsaga: az elektronikus informacios rendszer olyan
allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informécios rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége ¢és rendelkezésre alldsa, valamint az elektronikus informacios
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart, teljes kord,
folytonos ¢és a kockazatokkal aranyos;

elektronikus informacids rendszer: az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszkozok
(kornyezeti infrastruktira, hardver, halozat és adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver
és kapcsolodo folyamatok);

megeldzés: a fenyegetés hatasa bekovetkezésének elkertilése;

MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption): Maximalisan toleralhaté megszakadasi
id6tartam, az a legnagyobb i1d6 intervallum, ameddig a szervezet tolerdlni képes az altala
nyujtando szolgaltatas kiesését;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

reagalas: a bekovetkezett biztonsdgi esemény terjedésének megakadalyozasara vagy
késleltetésére, a tovabbi karok mérséklésére tett intézkedés;

rendelkezésre allas: annak biztositasa, hogy az elektronikus informacios rendszerek az arra
jogosult személy szdmara elérhetdek és az abban kezelt adatok felhasznalhatéak legyenek;

rendkiviili esemény: minden olyan esemény, amely az Adatkezeld ¢és Adatkezeldi
tevékenységének folyamatossagat tdmogatod informatikai rendszerek folyamatos, lizemzavar
mentes milkodoképességét veszélyezteti, vagy akadalyozza;

részleges miitkodoképesség: az az allapot, amikor az informatikai architektira valamely
elemének meghibdsodasa miatt az informatikai rendszerek bizonyos funkcioi, vagy egésze
jelentds ideig miikodésképtelenné valnak;

sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és tulajdonsagai
az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart forrasbol
szarmazik (hitelesség) és a szdrmazas ellendrizhetdségét, bizonyossagat (letagadhatatlansagat)
is, illetve az elektronikus informdacios rendszer elemeinek azon tulajdonsagat, amely arra
vonatkozik, hogy az elektronikus informaciés rendszer eleme rendeltetésének megfeleléen
hasznalhato;
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sulyos biztonsagi esemény: olyan informatikai esemény, amely bekdvetkezése esetén az allami
mukodés szempontjabol kritikus adat bizalmassaga, sértetlensége vagy rendelkezésre allasa
sériilhet, emberi életek keriilhetnek kozvetlen veszélybe, személyi sériilések nagy szdmban
kovetkezhetnek be, stulyos bizalomvesztés kovetkezhet be az allammal vagy az érintett
szervezettel szemben, alapvetd emberi, vagy a tarsadalom mikddése szempontjabol kiemelt
jogok sériilhetnek;

teljes korth miikodésképtelenség: az az allapot, amikor az informatikai architektura valamely
elemének meghibasodasa miatt az informatikai rendszerek még a minimalis, erésen korlatozott
rendszer funkcidkat sem tudjak ellatni, az tigyviteli folyamatok tobbségének informatikai
tamogatasa megsziinik, és ennek helyreallitasa jelentds id6t vesz igénybe;

lizemzavar: az az allapot, amikor az informatikai rendszerek mikddésében rovid idejii zavar
keletkezik, s igy a rendszer néhdny funkcidjanak atmeneti meghibasodasa kovetkezik be, a
zavar elharitdsat az informatikai lizemeltetd a napi rutinja alapjan rovid id6 alatt képes
elvégezni;

védelmi feladatok: megel6zés és korai figyelmeztetés, észlelés, reagalas, eseménykezelés

X. Altalanos tajékoztatas.

Az érintett kérelemére adott valasz felillvizsgalatanak kezdeményezésére vonatkozo
jogok:

1. Az érintteti jogok gyakorlasanak moédja: az Erintett az Adatkezeldhoz és / vagy az
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat (személyesen, telefonon, vagy e-mailen)
adatvédelmi jogi kérdéseivel, valamint a gyakorolni kivant jogai érvényesitésével
kapcsolatosan.

2. Az Erintett altal bekiildott jogosulti igény, kérés esetén, az Adatkezeld koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil,
kozértheté formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a valaszat.

3. Ha az érintettnek nem sikeriilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezeldnél megnyugtatd modon rendeznie €s / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, jogainak érvényesitése érdekében:

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést
tenni és / vagy a Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezel6 intézkedése
jogszerliségének vizsgalata céljabol,

b) jogosult polgari peres eljarasban birosdghoz fordulni, amelynek elbiralasa a Szegedi
Torvényszek hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a lakohelye
szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
Ugyfélszolgalati id6: hétfd - csiitortok 9:00 — 16:00 6ra kozott, péntek: 9:00 — 14.00 6ra
kozott

Honlap: www.naih.hu

Szeged,2023. marcius

Veprik Robert
igazgatd
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