ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Programokra, szabadidds foglalkozésokra a http://www.zooszeged.hu/zoosuli/online-
jelentkezes-foglalkozasra/torténd web-es feliileten vald jelentkezéssel kapcsolatban

1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetésége: Szegedi Vadaspark és Programszervezo Nkft.,
sz€khelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 47., cégjegyzékszam: 06-09-017865,
http://www.zooszeged.hu/, mail: info@zoo.szeged.hu, tel: +36 62 542 530

2. Adatvédelmi tisztviselo neve, elérhetésége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged,
Huszar utca 1., e-mail cime: dpo@fritek.hu, telefonszama: +36 62 421-247

3. Erintettek kategériai:
a) felnbtt személyek
b) a 18 év alatti fiatalkoruak, gyermekek és
C) torvényes képvisel6ik

4. A Kkezelt személyes adatok:
A regisztral6 természetes személy neve, életkora, e-mail cime, mobiltelefon szdma,
munkahelyi telefonszama, IP-cime,

5. Az adatkezelés célja:
Szabadidd szolgaltatas — kiilondsen: Zold jardr program, Mokus-modka, zoopedagogiai
foglalkozasok, Sziiletésnapi buli, EAZA természetvédelmi kampany, Szabaduldszoba,
terembérlet — megrendelésének, szerzddésének az elékészitése.

6. A személyes adatkezelés jogalapja:

a) A 2016/679 Rendelet ,,GDPR” (1) bekezdés a) pont szerint, az érintett onkéntes
hozzajarulasa.

b) A 2016/679 Rendelet ,,GDPR” (1) bekezdés b) pont szerint, az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését megeldzoen az €rintett kérésére torténd 1€pések megtételehez
sziikséges.

c) A 2016/679 Rendelet "GDPR" (1) bekezdés c) pont szerint, az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges:

e Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.
§ (1) bekezdés 7. és 11. pontjdban meghatarozott kozfeladat ellatasa, kiilondsen
a kulturalis 6rokség helyi védelme, helyi kornyezet- és természetvédelem
biztositasa

e az allatkert és az allatotthon Ilétesitésének, mikodésének és fenntartasanak
részletes szabalyairdl szolé 3/2001. (II. 23.) K6M-FVM-NKOM-BM egyiittes
rendelet 1. § (5) bekezdésében foglaltak ellatasa: az ismeretterjesztést, oktatast
és nevelést az ott €l6 allatok folyamatos és szakszerli bemutatdsaval és
tajékoztatassal biztositja

7. A személyes adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl keriilnek felvételre.
8. Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra €s profilalkotdsra nem keriil sor. Az

adatkezeld harmadik orszadgba/nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbit személyes
adatot.


mailto:dpo@ritek.hu

9. Cimzettek 1., a személyes adatokhoz val6 adatkezel6i hozzaférés: A személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld foglalkoztatdsaban, illetve megbizasaban levd olyan
személyek ismerhetik meg, akik szamdra a személyes adatok ismerete a
munkavégzésiikhdz, vagy a szolgaltatasuk teljesitéséhez feltétleniil sziikséges.

10. Cimzett 11.: a kovetkezé, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére
torténo adat atadas:

Szervezet,
vallalkozas neve

Elérhetoségei Feladatai

Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04

Google Ireland Ltd. ESWS, frorszig keresO szolgaltatas nyujtasa
4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 7., E-mail cime: On-line Jegyvasarlas,

Ticket Base Kft. info@ticketbase.cu, https://ticketbase.cu/ticketbase-aszf,  |bankkartyas fizetés
Telefonszam: +36 30 577 66 28 technikai biztositasa

11. Cimzett II1., Az Adatkezeld altal igénybe vett Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozé szervezet neve: E-mail cim, telefonszam Adatfeldolgozo feladatai

RITEK Zrt. Ko6zponti e-mail: iroda@ritek.hu,

Honlap: http://www.ritek.hu/,

tarhelyszolgaltato, fizetési al-
portal izemeltetés

Telefonszam: 62 / 421-605

12. A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a)
b)

a szerzOdéseket 5 évig Orzik meg, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény 6:22. § (1) bekezdése alapjan,

a szamviteli bizonylatokat a kiallitasuktol szamitott 8 évig 6rzik meg, a szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. térvény 169. § (1)-(2) bekezdés alapjan,

13. Adatbiztonsag az adatkezelés soran:

a)

b)

Az Adatkezeld a papir alapu iratok kezelése és az elektronikus adatok hasznalata
soran az informdacidbiztonsagi eldirasai alapjan, megfeleléen gondoskodik arrol,
hogy ne forduljon eld adatvédelmi incidens. Az egyes adatokat csak a
nyilvantartottan ehhez hozzaférési és egyéb jogosultsaggal rendelkezd személy
kezelheti.

A Google-alkalmazasok, -webhelyek és -eszk6zok, példaul a Keresés, a YouTube és
a Google Home; platformok, példaul a Chrome bongészd és az Android operacios
rendszer; harmadik felek alkalmazasaiban és webhelyein integralt termékek, példaul
hirdetések, elemzések és a bedgyazott Google Térkép az adatbiztonsag érdekében
titkositast hasznalnak, amely megvédi az adatokat atvitel kdzben, szdmos olyan
biztonsagi funkcidt kinalnak, amelyek segitenek a fiok védelmében — ide tartozik
példaul a Biztonsagos Bongészés, a Biztonsagi ellendrzés és a kétlépcsds azonositas,
a rendszerekhez vald illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa érdekében
rendszeresen feliilvizsgéljak — a fizikai biztonsagi intézkedéseinkre is kiterjedéen —
az adatgyjtési, -tarolasi és -feldolgozasi gyakorlatot.

A RITEK Zrt. szervezetrendszerén beliil az ISO/IEC 27001:2013 szabvany el6irdsai
szerint tanusitott informacidbiztonsagi rendszert mikodtet.
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14.

15.

16.

17.

18.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valdo jog. Az érintett az
Adatkezel6tol kérheti, az adjon tajékoztatast, hogy réla milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

b) A helyesbitéshez valo jog. Az érintett helyesbitéshez valo joga minden adatkezelési
jogalap vonatkozasaban megilleti. Az Adatkezeld a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozd pontatlanul kezelt személyes
adatokat.

C) Adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
torolje a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiilondsen abban az
esetben utasitja el, ha a jogszabaly 6t a személyes adatok tdrolasara és / vagy
zarolasra kotelezi, pl. hatosagi vagy birosagi eljaras soran.

d) Zarolashoz vald jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
zarolja, ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol. A zérolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok
sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

e) A tiltakozashoz vald jog. Az érintett irdsban tiltakozhat az adatkezelés ellen. Igy
példaul, ha az Adatkezel6 személyes adatot kozvetlen lizletszerzés, ennek érdekében
példaul a személyes adatira vonatkozd matematikai ¢és statisztikai elemzd
eljarasokat alkalmazna, vagy kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatés
c¢ljabol tovabbitand, felhasznalna.

f) Adathordozhatosaghoz vald jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6t6l a
személyes adatainak adatkezelok kozotti, masik adatkezelOnek torténd kozvetlen
tovabbitasat, ha ez technikailag megvalosithatd és nem titkozik unids vagy nemzeti
jogszabaly eldirasaba.

g) Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz valé jog. Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti
a hozzéjarulason alapulo, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintteti jogok gyakorlasanak modja: az Erintett az Adatkezel6hdz és / vagy az
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat (személyesen, telefonon, vagy e-mailen)
adatvédelmi jogi kérdéseivel, valamint a gyakorolni kivant jogai érvényesitésével
kapcsolatosan.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében
személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az
adatokba torténd betekintés, illetve azokrol maésolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

Az Erintett altal bekiildott jogosulti igény, kérés esetén, az Adatkezel6 kiteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a valaszat.

Jogérvényesitési lehetoségek:
Ha az érintettnek nem sikertiilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezeldnél megnyugtatdé modon rendeznie €s / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, tigy



- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést
tenni €s / vagy

- jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbirdlasa a Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztdsa szerint a per a lakohelye
szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
Honlap: www.naih.hu

19. Egyéb tajékoztato elemek:

e A személyes adatok szolgaltatasa szerzOdéses egyiittmiikodési kotelezettségen (is)
alapul.

e Ha a személyes adatokat az érintett nem kivanja megadni, akkor a szolgaltatas
igénybevétele adott esetben lehetetlenné valhat.

Szeged,2023. marcius

Veprik Robert
igazgatd



