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Adatvédelmi T#jékoztatd
Tisztelt Latogatéink!

A személyes adatainak védelme fontos szdmunkra, ezért az aldbbi adatvédelmi tdjekoztatoban
informaljuk az adatkezelési gyakorlatonkrdl.

Az adatvédelmi tajékoztatdé az FBEurdépai Parlament és a Tandcs (EU) a termeszetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EX rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo 2016/679
rendelete (,,GDPR™); az informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
570162011, évi CXIIL. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint a Polgéri Térvényksnyvrdl
sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseire épiil.

A Szegedi Vadaspark adatkezelést tevékenysége dnkéntes hozzajarulison és jogszabélyi
kotelezettségen alapszik.

Az Adatkezeld és elérhetdsége: Szegedi Vadaspark Nonprofit Kift. Tel.: (62)-542-530
Email: info@ zoo.szeged.hu

Az Adatvédelmi tisztviseld és elérhetbsége: Torok Livia

Tel.(62)- 542-530: Email: info@zoo.szeged.hu

Fogalmak:

1. ,személyes adat”™: azonositoit vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagy,
kulturalis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo egy vagy tbb tényezé alapjan azonosithaté;
,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Ssszessége, gy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezes, tagolés, tarolas, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznélas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbve tétel
nitjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités; :
3. ,,az adatkezelés korlatozasa™ a térolt személyes adatok megn]elolese jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;
4, ,adatkezeld™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynbkseg vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Ondlldan
vagy masokkal egylitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatirozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeloiésére vonatkozé
k{ilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;
5. ,adatfeldolgozé™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Uigyntkség vagy
bérmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
6. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéhb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nmem mindsiilnek
cimzetinek: az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabédlyoknak;




7. harmadik fé1”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

8. .,az érintett hozzdjaruldsa™ az érintett akaratdnak - Gnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félredrthetetlendl kifejez6 cselekedet titjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
ermto személyes adatok kezeléséhez;

9. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérillése, amely a tovébbitott, tarolt Vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést
eredményezi; '

10. ,termindleszkdz”: az a szamitdstechnikai vagy telekommunikacios eszkdz (igy peldaul
kiiléndsen de nem kizdrdlagosan laptop, asztali szamitogép, tablagép, okostelefon), amelyr6l
a honlapot felkeresik és/vagy elérik.

Honlap felkeresése

“Honlapunk felkeresése soran biztonsagi okokbdl rdgzitjiik a Latogaté termindleszkozének IP-
cimét, operdcios rendszerét és szoftverkdmyezetét, bongész6iét, a latogatas idejét, valamint a
felkeresett oldalakat. A haldzati-, szerver-, és adathiztonsdg mellett az online szolgaltatasok
optimalizalasa és fejlesztése érdekeben keriil sor ezen adatok rogzitésére.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése f) pontja, valamint az Info tv. 6. § (1)
bekezdése b) pontja

Adatkezelés célja: adatbiztonsag és szolgaltatasok optimalizalasa

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. f); valamint az Info tv. 6. § (1) bek. b)

Kezelt adatok: IP-cim, OP-rendszer és szoftverkdrnyezet, béngészd, latogatas ideje, latogatott
oldalak

Kapcsolatfelvétel

Latogatéink kapcsolatba léphetnek veliink az info@zoo.szeged.hy email cimen. A
kapesolatfelvétel soran megadott személyes adatokat kizardlag a kapcsolatfelvéte]l céljabol és
azzal Osszefliggésben, illetve a kapesolatfelvétel megvéalaszoldsa céljabol és azzal
sszefiiggésben kezeljilk, amennyiben On a hozz4jarulasat adta.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pontja, valamint az Info tv. 5. §
(1) bekezdése a) pontja.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel megvalaszolasa

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a); valamint az Info tv. 5. § (1) bek. a) (érintetti
hozzajarulas)

Kezelt adatok: felhasznédléd neve, felhasznadlé email cime, megkeresés kelte, érintett altal
megadott egyeb személyes adatok

Adatkezelés tartama: érintetti térlési kérelemig

Hirlevél

Latogatdink minél gyorsabb és szélesebbkodrit tdjékoztatdsa céljabol (kedvezmények,
promdcidk, rendezvények, jatékok, stb.) honlapunkon hirlevélre torténé feliratkozast tettlink
lehetdve.




Ennek sordn a feliratkozonak meg kell adnia a nevét, és az e-mail cimét, valamint kiilén aktiv
cselekedettel hozza kell jarulni ezen adatai elektronikus direkt marketing lizenet kiildést céld
kezeléséhez (A megjelend négyzetben kipipalja, hogy hozzdjarul adatainak kezeléséhez),
mely az Adatvédelmi Téjékoztatén alapul. Az adatkezeléshez vald hozzdjarulas barmikor
visszavonhatd. A leiratkozo a cimlistabdl azonnal térlésre keriil. Az adatkezeld nyilvantartést
vezet — -melyet folyamatosan frissit - a feliratkozésokrdl és technikai és szervezési
intézkedések atkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelels biztonsagét, tovabbé az
adatok jogosulatlan, jogellenes kezelésével szembeni védelmet is. Az érintett barmikor
tajékoztatast kérhet. |

Az adatkezelés célja: hirlevél kiildése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a); valamint az Info tv. 5. § (1) bek. a) (¢rinteiti
hozzajéarulas)

Kezelt adatok: felhasznalé neve, felhasznald emaﬂ cime, megkereses kelte, érintett Altal
megadott egy¢eb személyes adatok

Adatkezelés tartama: hirlevélrdl t6rténd leiratkozésig

Regisztracid

Bizonyos szolgéltatdsok a weboldalon kizarélag regisztrdlt Felhasznalok szdmdra elérhetdk.
Ilyen szolgéltatasok: Fotopalyazaton vald részvétel. '

Az adatkezelés célja: Elbzetes regisztricié sordn jelszo megadasaval lehet6vé Vahk hogy a
Felhasznalénak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: felhaszndld neve, e-mail cime, jelszava és mindazon személyes adatok,
melyet a Felhasznald a fiokban megadott.

A kezelt adatok kozé tartozhatnak a Felhasznélo altal feltoltott sajat fényképek. -

Az adatok tartama: az érintetti térlési kérelemig

Szolgaltatas igénylése

Létogatoink - a hontapunkon felsorolt - szolgaltatasokat rendelhetnek meg. A szolgaltatasok
igénybevétele soran Onnel szerzédést kotiink, amelynek megkdtése és teljesitése érdekében az
On személyes adatait kezeljiik. Az On 4ltal igénybevett szolgaltatasok teljesitéséig, illetve az
ahhoz kapcsolddd fogyasztdi és szavatossagt igények lejartaig kezeljiik az adatokat, kizardlag
a szolgaltatas teljesitése céljabdl, kivéve, ha jogszabdly eltérden rendelkezik.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése b) pontjara, a jogszabély altal el6irt
adatkezelés esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdése ¢) pontja, valamint az Info tv. 5. § (1)
bekezdése b) pontja.

Adatkezelés célja: szolgéltatds nytjtisa

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek: b) (szerzddés teljesitése)

Kezelt adatok: a szolgaltatds nytjtasdhoz szlikséges személyes adatok

Adatkezelés tartama: a szolgaltatds teljesitéséig, illetbleg a kapcsolédd fogyasztdi és
szavatossagi igények lejartaig

A szerz6désben megkérjik, hogy nyilatkozzon arrél, hogy Onrél kép- és hangfelvétel
késziiljon, amely felvételeket a Vadaspark promécios €s marketing célokbdél fethaszndlhat. Az
On hozzajarulasa a hozzajarulas visszavondsédig érvényes, amely nem érinti a hozzé}'érulés
visszavondsdig terjedd adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pontja, valamint az Info tv. 5. §
(1) bekezdese a) pontja.




Adatkezelés célja: promécids célu kép- és hanganyag rogzitése :
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6, cikk (1) bek. a); valamint az Info tv. 5. § (1) bek. a)
(€rintetti hozzajarulas) '

Kezelt adatok: az érintettrdl késziilt kép- és hangfelvétel

Adatkezelés tartama: hozzajarulas visszavondsdig, érintetti torlési kérclemig

Felhivjuk Tisztelt Latogatoink figyelmét, hogy a 16. életéviiket be nem toltott személyek
az adatkezeléshez kizirélag a felettiik sziiloi feliigyeletet gyakorlo szemely utjan vagy az
& engedélyével jarulhatnak hozza.

Siitik (,,cookie”-k)

Az Adatkezel6 a jobb felhasznaléi élmény és a testre szabott kiszolgalds érdekében a Latogato
(Fethasznald) termindleszkdzén kis adatcsomagokat, ugynevezett siitiket (,,cookie”-kat)
helyez el. A Latogatd tdrolheti a siitiket a terminaleszkozérél, valamint a bongészdje
beéllitasaiban a siitik alkalmazasét tilthatja. A siitik elutasitasa és/vagy torlése esetén a honiap
hasznalhatésdga korldtozott lehet, amelyet a Latogaté tudomadsul vesz.

Alkalmazott siitik listaja: :

Adobe Analytics, Google Analytics

Tajékoztatjuk Tisztelt Léatogatdinkat, hogy az oldalunkon taldlhaté bovitmények, linkek,
bannerek és hivatkozasok mas internetes lapokra irdnyithatjdk Latogatdinkat. A Szegedi
Vadaspark semmilyen feleldsséget nem vallal més honlapok tartalméért.

Erintetti jogok

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR és az Info tv. értelmében Ont megilletd
jogokat, forduljon adatvédelmi tisztviselonkhdz a fenti elérhetéségeken. Latogatomkat az
alébbi jogok illetik meg:

f. Az adatfeldolgozasra vonatkozé informécidkhoz és a feldolgozott adatokhoz vald jog
(hozzaférési jog, GDPR 15. cikk), '

2. Pontatlan adatok. helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez vald jog
{(helyesbitéshez vald jog, GDPR 16. cikk),

3. A személyes adatok torlésének kéréséhez vald jog, illetve — amennyiben a szemelyes
adatokat nyilvénosségra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezelé mas adatkezeloket a
torlésre iranyuld kérésrdl tajékoztassak (torléshez vald jog, GDPR 17. cikk),

4. Az adatfeldolgozas korldtozdsanak kéréséhez vald jog (az adatkezelés korldtozésihoz vald
jog, GDPR18. cikk),

5. Annak joga, hogy az érintett a rd vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznélt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba hogy kérje ezeknek az adatoknak
egy masik adatkezel6hdz torténé tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz valé jog, GDPR 20.
cikk),

6. Az adatfeldolgozds elleni tiltakozés joga az adatfeldolgozas leallitdsa érdekeben
(tiltakozashoz vald jog, GDPR 21. cikk), ‘

7. Az On é4ltal adott hozzajarulds tetsz6leges visszavonasénak joga az On hozzdjarulasa
alapjan folytatott adatfeldolgozds ledllitdsa érdekében. A hozzajérulds visszavondsa a
visszavonast megeldzben folytatott adatfeldolgozds térvényességét nem érinti (a hozzajérulas
visszavonasanak joga, GDPR 7. cikk). -




8. A feliigyeleti hatésdgndl torténd panasztétel joga, amennyiben On Ggy {téli meg, hogy az
adatfeldolgozds a GDPR rendelkezéseibe {itkdzik (a felligyeleti hatdsdgnal torténd
panasztételhez vald jog, GDPR 77. cikk).

Amennyiben panasszal kivan élni, Ggy a feliigyeleti hatésdghoz az alabbi elérhetéségeken
forduthat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési ¢cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hatélyba 1épés: 2018.méajus 25.

Veprik Robert
ligyvezetd igazgat6







