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2012-ben a Szegedi Vadaspark az évek ota folyo, latogatok korében végzett kutatast Gjabb
vizsgalati korrel egészitette ki, egyiittmikddve a Szegedi Tourinformmal. A célunk az volt,
hogy felmérjiik, Szeged varos turisztikai kinalatdban milyen szerepet jatszik a Vadaspark,
illetve az allatkert latogat6i, mind a helyben lakdk, mind a tavolrdl érkezettek mindebben
milyen preferencidkkal rendelkeznek.

A felmérést 2012. aprilisdban kezdtiik és szeptember végéig tartott. A kérddiveket a latogatdk
a kijaratnal toltotték ki, tavozasuk eldtt, onalloan. Osszesen 335 pld. kérdéiv gyiilt dssze,
ebbdl 86-ot (29,88%) szegediek, 62-6t Csongrad megyeiek (17,58%) toltottek ki, a tobbit
tavolabbi vidéken él6k (N=177).

1. A Szegedi Vadaspark latogatoi

Miutan egy latogato akar tobbszor is ellatogathat az allatkertbe (foleg a kdzelben €l6k), nem a
latogatok, hanem latogatdsainak eloszlasat tudtuk megbecsiilni lakohely szerint az elmult 4
¢vben. Ehhez nem a fenti kutatasbol, hanem a joval nagyobb mintaszamu (2012-ben 1472) és
a teljes évet feloleld masik felmérésbdl (allatkerti jaték) szdrmazo adatokat mutatjuk (1.
diagram). Ebbdl az latszik, hogy a legjelentésebb novekedést a régidnkban értiik el, vagyis a
Szegeden, Csongrad és a szomszédos megyékben €16k korében. A tavolabbi vidékekrol
Szegedre érkezok (jorészt a vendégéjszakat itt toltd turistdk) korében a novekedés joval
kisebb mértékli volt. Az is latszik, hogy a Vadaspark novekedési iiteme 2010-ben megtort,
elsdsorban a marciustdl juniusig tarté rendkiviil rossz idéjards miatt, ami elsésorban a
szomszédos €s tavolabbi megyékben €16k latogatasi kedvét vetette vissza.
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A latogatok életkori eloszlasara a jegyeladdsok alapjan kovetkeztethetiink. A két
legmarkéansabb csoport a 14 év alattiaké és a nem nyugdijas felnotteké, kb. 40-40%-kal. Az
eladott jegytipusok eloszldsat a 2. diagram mutatja. Lathatd, hogy mig az egyéni, és
kivaltképpen a csaladi jegyek esetében jelentés a ndvekedés, a csoportos jegyek (a szegedi
iskoldknak felajanlott egyszeri kedvezményes belépd ebben nem szerepel) eladasaban
csOkkenés tapasztalhat6. Feltehetden ennek oka az iskolai kirdndulasok szamanak visszaesése
lehet.

2012-ben a Vadaspark latogatdéinak 1,96%-a volt idegen anyanyelvii (3873 f0). Tekintve,
hogy a jelen felmérés szerint a magyar anyanyelvii latogatok ardnya nem magasabb 3%-nal, a
kiilfoldi 1atogatok aranyat 5% koriilire becstiljiik, ami a harmashatar kozelében nem szamit tal
magasnak.
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2. diagram
2. Allatkerti marketing

A valaszadoknak arra a kérdésre, hogy hol talalkoztak a Vadaspark nevével, nem vélasztaniuk
kellett tobb lehetséges opcid koziil, hanem maguknak kellett felidézniiik, segitség nélkiil a
lehetséges valaszt. A 3. diagramon az Osszesités nélkiili eredményeket mutatja, ahogy a
latogatok leirtak. A 4. diagramon pedig a csoportositott eredmények lathatok, kiilon
feltiintetve a szegediek és a nem szegediek altal adott valaszokat.

Mindkét diagrambdl Kkitlinik, hogy a latogatok elsdsorban Interneten tdjékozodnak, bar
konkrét oldalakat kevesen emlitettek meg (szeged.hu ¢és Facebook). A tv és az 0jsag mindkét
csoportban fontos, a radidban viszont elsésorban a helyiek taldlkoztak a Vadaspark nevével
(ennek oka, hogy elsdsorban a helyi radio foglalkozik a Vadasparkkal, amit ezek szerint a
mashonnan érkezék kevésbé hallgatnak). A Radio88 és a Délmagyarorszdg nevét tobben is
emlitették. A sajton kiviil fontos szerep jut az iskoldknak, a hirdetések kiilonb6z6 formainak
(elsésorban szordlapok, plakatok, tablak). Sajndlatosan kevés szerep jut a szallashelyeknek, a
tourinformot pedig senki sem irta, mint informacioforrast. Az olyan hagyomanyos marketing
eszk6zok, mint a szordlap és plakat, elsdsorban a szegedieket érték el, a turistakat nem. Ennek
oka lehet, hogy a terjesztés a turisztikailag frekventalt teriileten (pl. Szeged belvaros) nem
tudott a kivanatos mértékben és hatékonysaggal megvalosulni.
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3. A Szegedi Vadaspark helye a hazai allatkertek korében

A Szegedi Vadasparkban kérdezett latogatok véleménye alapjan természetszeriileg nem
tudunk egyértelmi valaszt kapni arra a kérdésre, hogy milyen sullyal szerepel az intézmény a
hazai allatkertészet vilagaban. Csak egy, tobb allatkertben végzett hasonld felmérés alapjan
juthatunk objektiv eredményhez. Azonban azt, hogy a Szegedi Vadaspark latogatéi hogyan
latjadk a Vadasparkot, Osszehasonlitva a tobbi allatkerttel, a jelen kérddiv alapjan is
megallapithato.

Altalanossagban kijelenthetd, hogy a latogatok alapvetéen elég kevés informacioval
rendelkeznek a hazai allatkertekrdl, azok szamardl és milyenségérdl. A latogatok atlagosan
2,31 allatkertet tudtak megnevezni, ami azért is kiabrandit6, mert ebben a Szegedi Vadaspark
automatikusan benne van (5. diagram). Minddssze 3%-uk tudott 5-nél tobb hazai allatkertet
megnevezni (csak a Magyar Allatkertek Szovetségének 11 tagja van, ezen kiviil legaldbb 27
kisebb-nagyobb maganallatkert talalhato az orszagban).
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A megnevezett allatkertek kozott a Févarosi Allat- és Novénykert, a veszprémi Kittenberger
Kalman Novény- és Vadaspark, a Nyiregyhdzi Allatpark és a Pécsi Allatkert vezet (6.
diagram). A szegediek €és a nem szegediek esetében természetszeriien eltérést talalunk (hiszen
a lakoéhelyhez kozeli 4llatkert a domindnsabb), de jelentds atrendezddést Veszprém
kivételével ekkor sem tapasztalunk (7. diagram). Meglepd, hogy a Vadasparkhoz legk6zelebbi
Kecskeméti Vadaskert mennyire kevéssé ismert még a szegediek korében is.
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A kérdoivet kitdltoknek jellemezniiik kellett az altaluk ismert allatkerteket. Az eredmény itt
sem lett til rozsas. A jellemzések alapjan ugyanis nehéz lenne felfedezni barmi karakterét az

egyes allatkerteknek, azok tobbsége a mindségiikre (pl. ,,jo0”, .elavult”), személyes
élményekre (pl. ,,zstfolt”) vonatkozott, minden konkrét sajatossag feltiintetése nélkiil. A




Szegedi Vadaspark a sajat kommunikacidjdban a kovetkezd fogalmakra ¢épiti az
onmeghatarozasat: fajmegmentési programok (a legnagyobb aranyban tartanak ilyen fajokat
hazankban), kiilonleges allatok (szdmos olyan ritka fajt mutat be, amely méshol nem lathat6
hazankban), természetvédelem (az  egyik ,legforgalmasabb”  természetvédelmi
mentdkdzpont), oktatés (a foglalkozasok, rendezvények nagy szama), zold, erdei kornyezet. A
Vadaspark gylijteményében kiemelkedd a dél-amerikai rész, a karmosmajmok és a
nagymacskdk fajgazdagsdga. Nos, mindezekbdl nem sokkal taldlkozunk a latogatoi
vélemények kozott, 1-2 latogatd emliti meg ezeket (a természetes, erdei kornyezetet kivéve,
igaz, ez sem hangsulyos). A vezetd fogalmak: szép, tetszik, jO, szinvonalas, kivalo, tiszta.
Elvétve taladlkozunk negativ véleménnyel, egy-egy latogatd szerint a Szegedi Vadaspark kicsi,
kevés az allat, korszertitlen és nincs elég pad.

A jol kivalasztott és kommunikalt imdzs, valamint a kell§ ismertség hidnya Osszefiiggd
tényezok, amelyek egymast erdsitik, pontosabban az allatkertek munkajat gyengitik.
Valoszinli, hogy az allatkerteket jobban ismerd kozonség jobban felismerné az egyes
intézmények karakterét, ami az egyedi vonzerejiiket is ndvelné. Az 0sszefogas a latogatdik
megfeleld tajékoztatasara igy az allatkertek kozos érdeke, a nagyobbaknak éppugy, mint az
egyedi kiilonlegességet ajanld kisebbeknek.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy melyek a latogatok kedvenc allatkertjei. A
valaszokbdl egyértelmiien kideriil, hogy a Szegedre latogatok a Szegedi Vadasparkot kedvelik
a leginkabb. Az, hogy a szegedi lakossag a Vadasparkot ilyen magasra értékeli, nem meglepd,
tekintve ennek feltételezhetd lokélpatridta, érzelmi motivacioit. Erdekesebb kérdés az, hogy a
tavolabbi vidékekrdl (a ,,természetes” vonzaskoron kiviilrél) érkez6k hogyan viszonyulnak a
Vadasparkhoz. Ehhez kifejezetten a szomszédos megyéknél is tavolabbi teriileten ¢élok
valaszait vizsgaltam (N=95). Az eredmény meglepetésre alig kiillonbozik a szegediek
véleményétdl (8. diagram). Vagyis a mas allatkertek vonzaskorébdl érkezd latogatok is
egyértelmiien nagyon jonak tartjak a Szegedi Vadasparkot.
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4. Varosmarketing

Arra a kérdésre nyilvan valaszt nem tudunk adni, hogy a szegediek, illetve a Szegedre
latogato turistak hol tdjékozodnak a varos programjairdl, latvanyossagairol, arra viszont igen,
hogy a Vadasparkba latogatok hol szerzik informacidikat. A 9. diagramon abrazolt
eredmények til sok meglepetéssel nem szolgalnak, nagyban emlékeztett a 3. diagramra.
Lathatoan a Vadaspark szegedi latogatoi jol tajékozottak a varos programkindlatirdl és
ujdonsagair6l, azonban ez a varoson kiviilr6l érkezdkrél nem mondhaté el. Negyediik nem
akart vagy nem tudott tdjékozdodni mindezekrdl. A helyiek 6 informacios forrasai az Internet,
ujsagok, radid és a szorolapok, a nem szegediek elsdsorban szintén Interneten, tévébol,
Ujsagbol, valamint ismerdseik, rokonaik utmutatdsa alapjan tajékozddnak. A Vadaspark
egyaltalan nem jelent meg informaciéforrasként.
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5. Milyen programot valasztanak a Vadaspark mellett a turistak?

Az egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen programmal kapcsoljak 0Ossze leginkabb a
vadasparki sétat a nem szegedi latogatok. A valaszadok 41,3%-a nem irt semmit, vagyis
feltehetéen pusztan a Vadaspark latogatasa volt a céljuk. Ez egyértelmii veszteség a varos
szempontjabol, ezért is indokolt egy megfelelé hatdkonysagt turisztikai informacids pont
kialakitasa a Vadasparkon beliil az idelatogatok tajékoztatasara. Mint a 10. diagramon is



lathatd, célpontként a legtobben a Domot, illetve DOm teret emlitik, majd a Fiivészkert, a
belvaros és a Mora Ferenc Muzeum kovetkezik. A Fiivészkert all legkdzelebb profiljaban a
Vadasparkhoz, a kettd kapcsolodasa akkor meglepd, ha azt feltételezziik, hogy a latogatdk a
sokféleségre torekednek programjuk tervezése soran. Vagyis csak egy ,,z0ld” programot
valasztanak, és ebben versengés alakulhat ki a két lehetséges célpont k6zott. Ez az eredmény
azt mutatja, hogy a két azonos program nem zarja ki, hanem egyiittmiikddéssel, kdlcsonos
promocioval akdr erdsitheti is egymast. Mindenesetre a kérdés tovabbi vizsgalatot érdemel,
anyagi szempontokat is figyelembe véve (a varhato koltségek elosztasa hogyan befolyasolja a
valasztast).
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6. Szegedi ajanlat

A kérddivet kitoltoknek végiil egy tjabb fontos kérdésre kellett valaszt adniuk. Milyen
programot, latnivalot ajanlandnak legszivesebben a Szegedre érkezd ismerdsiiknek,
rokonuknak? Ismét hangstlyoznunk kell, hogy az eredmények a latogatdéink véleményét
tikrozik, atfogdbb képet csak a Vadasparkon kiviili kutatas adhat. A 11. diagram mutatja be a
valaszokat, amelyekbdl kitlinik, hogy a latogatéink abszolut elégedettek ¢és elkotelezettek az
allatkert iranydba. Ugyanis a Szegedi Vadaspark messze kimagaslik az ajanlatok koziil. A
latogatok kétharmada javasolnd ismerdsének a meglatogatasat. Meglepd a fesztivalok



alulreprezentaltsdga, kiilondsen a nem szegediek korében. A DOm és a Dom tér itt is jol
szerepel, a kulturdlis programokat viszont inkabb a szegediek tartjdk inkabb ajanlésra
méltonak.

Milyen szegedi programot, latnivalot ajanlana ismerdsének?
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Osszegzés

A turisztikai felmérés eredményei azt mutatjdk, hogy a Vadaspark latogatéi magas
szinvonalunak tartjdk az allatkertet, a szemiikben a legkiemelkeddbb varosi programnak
szamit a felkeresése. Azonban a latogatottsagi adatok elemzése alapjan arra kellett jutnunk,
hogy az elmult iddszak latogatdszdmban mutatkoz6 novekedése inkabb a természetes
vonzaskorliinkbdl (sajat és szomszédos, foleg Bacs-Kiskun és Békés megyek) érkezok
nagyobb szamanak koszonhetd. Az errdl a teriiletrl érkezOk sokszor csak a Vadasparkot
latogatjak meg, ami a varosnak nyilvanvalo veszteség. Az is lathato, hogy a magyarok nagyon
kevés, atlagosan 2-3 Aallatkertet ismernek, igy feltételezhetd, hogy az orszadg tavolabbi
régidiban (és minden bizonnyal a két kozeli hataron tul) a Szegedi Vadasparkrdl rendelkeznek
elégtelen informdacidval. Viszont, akik megismerik az allatkertet, azokban egyértelmiien
pozitiv vélemény alakul ki réla. A f6 feladat tehat szélesebb korben megismertetni a
Vadasparkot, annak mindségi szolgaltatasait. Ehhez sziikséges 1épések:

1. korszer(, jol kommunikalhaté imazs, karakter kidolgozasa és tudatositasa

a szinvonal fenntartasa, ahol sziikséges, a mindség javitasa

hangsulyosabb megjelenés Szeged varos turisztikai kinalataban (kiadvanyok, portalok,

belvarosi hirdetofeliiletek)

4. Osszefogas a régi6 mas szerepldivel, beleértve a hasonld profilu intézményeket is

5. région kiviili hangsulyosabb megjelenés (tavolabbi megyék, valamint a szomszédos
orszagok hatarmenti teriiletei, orszagos média) — 0sszefogasban mas szegedi/csongradi
desztinaciokkal

bl

Végezetiil, mindenképpen fontos, hogy egy ilyen, vagy ehhez hasonlé felmérést
egylttmiikodve tobb helyen is végezziink, beleértve a régid turisztikai célpontjait és a hazai
allatkerteket egyarant.



