Latogatdi kutatas a Szegedi Vadasparkban 2013-2014
Endrédi Lajos
gylijteményi részleg vezetd

ASzegediVadasparkban folyamatosan végziinka latogatdk korében kutatast, amely soran nem csak
a Vadaspark megitélését, hanem az egyes teriileteken (pl. programok, marketing, oktatds) végzett
munkank eredményességétis mérjik,valamint arégio turisztikai kindlatabanelfoglalt pozicidénkat ille-
téenis igyeksziink képet nyerni. Szintén fontos felmérniink a hazai allatkertész et megitélését, egyes
allatkertre is lebontva, amelyekkel 6sszehasonlithatjak a Szegedi Vadasparkot. A jelen cikk témaja a
2013-as és 2014-es kutatdsok 6sszegzése. A kutatasban nagy segitséglinkre voltak az allatkertben dol-
gozé onkéntesek, kozcélu alkalmazottak, diakmunkasok és gyakorlatimunkat végzé didkok, valamint a
Szegedi Tourinform iroda munkatarsai.

e

1. KérdGivezés maddszere

A kérdGivet alatogatok, illetve az utcan megszélitottjardkel6k ondlldéantoltotték ki, nema felmérést
végz6 kérdésérekellett valaszolniuk. Miutan a 2013-as kérdGiveken volt olyan kérdés, amely kifejezet-
ten a megszerzett tuddsra vonatkozott, kizardlag kdozvetlenil a tdvozasuk el6tt kaptdk meg a vadas-
parki l|dtogatdk a kérdGivet. Azért, hogy motivaljuk a latogatdkat a kb. 5 perc alatt elvégezhet6 kitdl-
tésre, volt, hogy kisebb ajandékot adtunk at a felmérésben résztvevéknek (2013-ban). A felmérések
adatait Excel programmal dolgoztuk fel. AVadasparkban 6sszesen 773 db, a varosban 180 db kérdé6iv
gylilt 6ssze 2013-ban, 2014-ben csak a Vadasparkban végeztiik el afelmérést, azeredmény 338 kitdl-
tott kérddiv lett.

2. Eredmények
2.1 A felmérésben részt vevik
A varosi kérddivet tobbnyire szegediek toltotték ki - az 1. diagram mutatja az eloszlast lakéhely sze-

rint. A vadasparki kérdGivet kitolt6k esetében egyenletesebb volt az eloszlds. A 2. diagram tobb évre
visszamené6leg mutatja a |atogatdk eloszlasat lakhely alapjan.

A magyar nyelvi kérdéivkitoltok eloszlasa lakéhely szerint
(a varosban - 2013)
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A magyar nyelvii latogaték latogatasainak eloszlasa lakohely
szerint (Szegedi Vadaspark, 2009-2014)
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2. diagram
A magyar nyelvii latogatok latogatasainak becsiilt szama lakéhely
szerint (Szegedi Vadaspark, 2009-2014)
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3. diagram

A 2. és 3. diagrambdl kideril, hogy kis mértékben csdkkent aszegedi latogatdk, nagyobb mértékben
pediga régid tdvolabbitelepiiléseirl érkez6k aranya és szama, viszont jelentésen megndtt a turistak,
vagyis atavoli megyékbdl, illetve afévarosbdl és vonzaskorzetébdl érkezettek ardnya. Miutana kérdéiv
magyar nyelvd, igy csak a kiilfoldi magyar |atogatdk ardanyat tudjuk mérni, azonban azazonos médszer



miatt mindez a tendenciak feltérképezésére alkalmas. Ez alapjan 2014-ben nétt a kilfoldi |atogatok
szdma, még ha a szdzalékaranyuk a teljes latogatottsdghoz viszonyitva nem is jelentds. Szegedrdl és
kornyékérdlalegnagyobb szambanaz évben érkeztek alatogatok, amikor dtadasra keriilt a Vadaspark
eddigi torténetének legnagyobb mérvii fejlesztése, a zsirafhaz. Az azt kévetd években elmaradtak az
allatkertben a hasonlé volumen( (60-70 millid Ft feletti) fejlesztések.

Megbecsiltik a latogatasok szamat is - de nem a latogatokért, hiszen a szegediek tobbszor is eljo-
hetnek egy évben, mig a tavolabbi teriletekrdl érkezék esetében nagy valdszinlséggel a latogatdsok
szdma megegyezik a latogatdkéval. A 3. diagram mutatja az eredményeket.

Egy régebbifelmérésbenaz allatkert |atogatasok gyakorisagdra kérdeztiinkrd, amelynek adatai alap-
jan a szegedi |atogatdk szama kb. 30-35 ezer f6 kdzé becstlilheté.

Turistak, diakok és szegediek aranya (2013)
50,00%
46,11% OVadaspark = Varos
45,00%
40,00%
37,00%
35,00%
30,00% 27,90%
25,00% +----1 [ -
20,00% 1[N - 8,89%
15,00% -1 [ e
11,67%

10,00% -1 [ el e e

500% t—--1 | el el e

0,00% -

szegedi vagyok csak egy napra jottem tébb napra jottem Szegeden tanulok
Szegedre Szegedre
4. diagram

A 4. diagram az mutatja, hogy a felmérésben részt vevék mennyiid6t szandékoznak eltélteni Szege-
den. Annyi egyértelm(en kideriil, hogy a Vadaspark kifejezetten célpontja a turistaknak, de méginkabb
azoknak, akik csak egy napra érkeznek Szegedre a szabadidejiik eltoltésére.

Az 5. diagramon a 2014-es eredmények lathatdék, amelyet, ha 6sszevetiink az el6z6 diagram vadas-
parki adataival, jelentds kiilonbséget nem tapasztalhatunk.



Uticél szerinti eloszlas 2014-ben a Szegedi Vadaspark latogatoi
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2.2 Marketing és PR

Mind a varosi, mind a két vadasparki kérdéivben rakérdeztiink arra, hogy az elmult id6szakban hol
talalkoztak a Vadaspark nevével. A vadasparki latogatok korében hagyomanyosan nagyon kedvezé
eredményeket kapunkazismertségilinkre vonatkozéan, ami 6sszefligghet azzal, hogy egyrészt a Vadas-
park irant érdekl6dést mutatdk eleve nagyobb figyelemmel vannak az allatkerti hirek irdnt, masrészt
azzal, hogy a latogatdsuk el6tt informalddnak.

Az eredményekazt mutatjak, hogy a Vadasparkismertsége, barkisebb avarosban kérdezettek koré-
ben, 6sszességében kevesen jeldlték be azt, hogy nem taldlkoztakseholanevével. Az, hogy alatogatdk
korében sokkal tobben taldlkoztak az Interneten aVadasparkkal, azt mutatja, hogy a legfontosabb in-
formdcid forrds jelenleg a vilaghalé a |atogatds tervezéséhez. Szeged sétdldutcajan sokszor osztogat
szérolapotaVadaspark, molinéisfesziil asétaldk feje felett, illetve a kuponokkalis sokan talalkozhat-
nak a bevasarlasaik soran. Mindennek kdszénhetd, hogy ezek a marketing eszk6zok j6 hatasfokkal ér-
tek célba ezen a teriileten. Sajnos, a szallashelyen és a tourinform iroddkban val6 felvildgositds sehol
nem szerepel a f6 informacidforrasok kozott.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a Szeged belvarosaban kérdezettek jél tdjékozottak a Vadas-
parkrdl. Sajnos, a turistdk szdma a mintaban alacsony volt, és igy kevés adat all annak eldontésére,
hogy vajon 6k is ennyire jol informaltak-e — ez tovabbi vizsgalatok targya lehet.
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6. diagram

A 2014-ben végzettfelmérés soranigyekeztik alegjelent6sebb csatornat, azInternetettovabb bon-
tani hirportdlokra, véleményoldalakra, aVadaspark sajat holnapjdravalamint a kozosségi oldalakra. A
7. diagramon lathaté eredmények azt mutatjak, hogy — 6sszességében is —a hirportalokon talalkoztak
a legtobbet a Vadaspark nevével a latogatdink, és sokan keresik fel a Vadaspark honlapjat, és kisérik
figyelemmel a Vadaspark Facebook oldalat.




Hol talalkozott az utébbi hénapokban a Szegedi Vadaspark nevével
(tobb valasz is lehetséges)? (Vadasparkban, 2014)
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A Facebook — mint Magyarorszagon jelenleg a legismertebb k6zdsségi oldal —tovabbi vizsgalatat
mutatjaa 8. és 9. diagram. Ha a régids 6sszevetést nézzlik, abban aSzegedi Vadaspark el6kel6 helyen
all, a kulturalis latnivalok kozil csak a SZIN és a Szegedi Szabadtéri Jatékok oldalait kedvelik tobben.
Azonban, haaz azonos profilu cégeket, intézményeket tekintjlik, vagyis a hazai dllatkerteket, abban az
Osszehasonlitasban markevésbészerepel j6l aVadaspark. Kozel hasonlé a Facebook oldalanak latoga-
tottsaga, mintaveszprémiés abudakeszi allatkerteké, de jelentésen elmarad afévarosi és nyiregyhazi
allatkertekétél. A kdzosségihonlapok (jelenleg Magyarorszdgon a Facebook) tovdbbrais fontos, illetve
egyre népszeribb csatornai a latogatokkal vald kapcsolatnak és a hirek, informaciok terjesztésének,
igy érdemestobb energiat fektetni az azokban valéd megjelenésre (pl. gyakoribb hiradas, fotdk és ese-

mények folyamatos kdzzé tétele stb.).



Egyes régids cégek, egyesiiletek és intézmények Facebook-oldalait kedvel6k
szama (2015. januar)
Szegedi IfjusagiNapok I 74 687
Radio 88 I 70 858
Szent Erzsébet Mérahalmi Gydgyfurds I 65 680
Pick Szeged Kézilabda [ 60 363
Arkad Szeged S 49 477
Szegedi Szabadtéri Szinhaz NN 26 242
Szegedi Vadaspark [N 19 226
Makoi Hagymatikum Firds | 15 948
Szeged Pldza | 15016
Napfényfird6 Aquapolis NN 14 293
Szeged Tourinform | 9 329
Opusztaszeri Nemzeti Térténeti Emlékpark [ 8 108
Szegedi NemzetiSzinhaz [ 5 273

IH Rendezvénykozpont Ml 4 134

Méra Ferenc Mizeum [l 3 840
Szent-GyorgyiAlbert Agéra M 2774

Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar 0 1280
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Egyes hazai allatkertek Facebook-oldalait kedvel6k szama
(2015. januar)

Budapest FANK I 115 361
Nyiregyhazi Allatpark NN 53 905
Budapesti Tropicarium N 29 385
Budakeszi Vadaspark [N 21921
Veszprémi Allatkert [N 19 857
Szegedi Vadaspark | 19 226
Tisza-tavi Okocentrum [l 7 451
PécsiAllatkert [l 5052
Jaszberényi Allatkert W 2914
Kecskeméti Vadaskert W 2877
GyériXantus Janos Allatkert W 2185
Miskolci Allatkert I 1868
Debreceni Allatkert és Viddmpark | 854
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9. diagram



2.3 Allatkerti célok és szerepek

A modern dllatkertészet legfontosabb célkitlizései atermészetvédelem és az ezt kdzéppontba allitd
ismeretterjesztési és nevelési munka. Arra, hogy ebbenmennyire ériink célt, akézonségkorében vég-
zett kutatasok derithetnek fényt. A kozonséget tdgabb értelemben sziikségszer(i venniink, hiszen a
kommunikacionk soran nemcsak a ldtogatdinkat,hanem a szélesebb kozdnségiinket is el kivanjuk émi,
bar feltételezhetd, hogy a leghatékonyabban magaban az allatkertben tudunk ténykedni.

A 10. diagram mutatja azt, hogy a vadasparkilatogaték miként vélekednek altalaban egyes allatkerti
feladatokrol. Ezek kdzott egy kakukktojdsis taldlhatd, ugyanis a hazi kedvencekbefogadasa nem szdmit
az allatkertek alapfeladatai kozé. A latogatok érzékeltékis ezt, hiszen a legkevésbé fontos funkcionak
tekintették.

Az egyes feladatok fontossaga altalaban az allatkertekben
és a Szegedi Vadasparkban (1 alegfontosabb, 5 a legkevésbé fontos) (2013)
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Az eredmény azt mutatja, hogy a latogatdk elsésorban az dllatok egyedi védelmet, az llatok jolété-
nek biztositasat tekintik a legfontosabb allatkerti feladatnak. Ezt kiilondsen a nagy figyelmet kapott
koppenhdgai zsirdf-eset (dllomanyszabalyozas cimen zsirafot selejteztek az allatkert szakemberei,
amely nagy kozfelhdborodast okozott) kapcsan fontos figyelembe venni, hiszen ott a fajvédelmi, ter-
mészetvédelmiszempontokkeriltek 6sszelitkozésbe az dllatvédelmiekkel. A jelen felmérésiink szerint
atermészetvédelem amdsodik helyreszorult, amelyet avadallatok mentése, majd az oktatds és neve-
léskovet. A szdrakoztatdst altalaban kevéshbé érezték fontos funkcidnak alatogatdk, ami némi ellent-
monddast mutat a 20. diagramon 4brdazolt eredménnyel.

A Szegedi Vadaspark afelmérés szerint megfelelaz elvarasnak, és azzal,hogy az oktatds-nevelés har-
madik helyre jott fel, ami ezen ténykedéseink er6sségét és hatékonysagat mutatja.




A 2014-ben a fenti kérdést mashogy vetettiik fel, nem sorrendet kértiink, hanem annak megitélését
(0 és 10 kozott), hogy mennyire tartjak fontosnak az egyes allatkerti feladatokat. A sorrend hasonlé:
tovabbra is az allatok egyedi védelme 4ll az els6 helyen, azt koveti a természetvédelem és oktatas,
nevelés. A szérakoztatasi funkcié mostis hattérbe szorul alatogatok megitéléseszerint (éles ellentét-
ben egy kés6bbi vizsgalatunkkal), még a kakukktojasnak feltlintetett feladat (tavoli kulttrak és hazai
népmdivészet bemutatdsa) is magasabb pontszdmot ért el ndla. Azis latszik, hogy az allatkert |atogatdi
tulnyomd tobbségben elfogadjak azt, hogy ezen intézményeknek fontosszerepevan atermészetvéde-
lemben és az oktatasban.

Az allatkerti feladatok értékelése 0-t6l 10-ig, ahol a 0 a legrosszabb, és
10 alegjobb (Vadaspark, 2014)
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11. diagram

Felmerl persze akétely, hogy akik allatkerteket [atogatdnak, eleve nemis ellenségesek azzal szem-
ben. Ezértvoltfontos, hogy az dllatkerten kiviil is megkérdezziik azembereket. A 12. diagram a kilon-
b6z6, allatkertekre vonatkozé allitasokkal vald egyetértést, illetve egyetnem értést mutatja a varosban
megkérdezettek korében. Az eredmények azt mutatjak, hogy altaldban elfogaddk azemberek az allat-
kertekkel, nemjellemz6 az elutasitds. Meglepé mddon, a kérddivet kitolt6k elfogadjak, hogy ajo allat-
kertben jél érzik magukat az allatok, és atlagosan kevesebb pontszamot kapottaz a feltevés, hogy az
allatkerti allatok egyaltaldn nemérzikjél magukat(barnem elhanyagolhatd), a sokan nem drasztikusak
a rossz allatkertekirdnydbasem, nemirdanyoznak el6 azonnalibezarasukat. A kiértékelést éppenatul
kevésallatkertek iranydban ellenséges valasz neheziti meg. Nincs lehet6ség azok tovabbi elemzésére,
ahhoz jéval nagyobb mintara lenne sziikség.
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Mindezek alapjan tehat megallapithato, hogy az allatkertek elfogadottsaga és elismertsége magas
hazankban. Akoévetkezé kérdéskorarravonatkozott, hogy mennyireismerik az egyes magyar allatker-
teketaz emberek? Ehhez egy kordbbi felmérés eredményeit hasznaltuk fel, vagyis a felsorolt allatker-
teket kellett a korabbi jellemzésekben leggyakrabban el6fordulé tulajdonsagokkal parositani.

Nyilvanvald, hogy Szegeden a Szegedi Vadaspark alegismertebb allatkert, azonban elgondolkoztatd,
hogy a tébbi allatkertnél milyen nagy ardnyban jelélték meg a megkérdezettek a ,,nem ismerem” va-
laszt (13. diagram). A kétfGvarosi allatkert mellett avidékiek kozil a Nyiregyhazi Vadaspark vezet, de
csak 15% jelezte ugy, hogy ismeri.

2014-ben arra kérdeztlink rd avadasparki latogatok kérében, hogy mely mads allatkertben jartak mar
a felsoroltak kozil. Az eredményeket a 14. diagram mutatja. Az aranyok itt kiilénbdznek, egyrészt
azért, mert kevesebb voltaranyaiban a szegedi vdlaszadg, illetve varhatdan a latogatdk eleve jobban
is tdjékozottabbak ebben a kérdésben, mint a belvarosban megszélitottak. Ezért a listat bovitettik
(jaszberényi, abonyiés bécsi allatkertekkel —ez utdbbi a hozzank legkdzelebbi, nemzetkdzi viszonylat-
banis magas szinvonaluként jegyzett kilfoldiallatkert). Azismertségi sorrendhez viszonyitvais tapasz-
taltunk valtozast, a BudakesziVadaspark,aveszprémi, a pécsi és adebreceniallatkert ért el jelentSsen
jobb eredményt.




Az egyes allatkertek ismertsége a Szeged belvarosaban
megkérdezettek korében (2013)
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Kecskeméti Vadaskert

Nyiregyhazi Allatkpark

Budapesti Tropicarium 32,85%

Budapesti Allatkert 38,69%

Szegedi Vadaspark 76,64%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

13. diagram

Melyik allatkertet latogatta mar meg? (Vadasparkban - 2014)

Jaszberényi Allatkert [l 3,85%
Abonyi Magénallatkert [ 5,92%
Miskolci Allatkert [ 7,69%
GyériAllatkert NN 9,76%
Kecskeméti Vadaskert [N 10,65%
Bécsi Allatkert [N 12,43%
Palicsi Allatkert NN 12,72%
Budakeszi Vadaspark [N 15,68%
Debreceni Allatkert NN 18,64%
PécsiAllatkert NG 22,49%
Nyiregyhazi Allatpark I 28,40%
Veszprémi Allatkert NI 35,50%
Budapesti Tropicarium [ 55,92%
Budapesti Allat- és Névénykert I 71,60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

14. diagram




A SzegediVadaspark jellemzése a varosban megkérdezettek korében
N = 130 (akik ismerik a Szegedi Vadasparkot) (Varosban - 2013)

Elménygazdag programok ] 27,62%

Tengeri allatokra specializalédott | 0,00%

Hazai allatokra specializalédott 4,76%

Gyorsan fejl6d6 . . ] 25i71%
Szép park . . ] 35,24%
Sok a népszer( allat ' ' ] 25;71%

Kevés az allat 7,62%

Elavult [0 1,90%

Korszer( 1 34,29%

Mesterséges kérnyezet [ 2,86%

Zsufolt 6,67%

Kicsi [1 0,95%

Természetes kérnyezet ] 65,71%

Sok a kilénleges allat 1 30,48%

Nagyon sok allat : : : | 47,62%

Miiemlék épiiletek [ 1,90%

Nagy tertlet ] 70,48%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

15. diagram

A 15. diagram a szegedi, a 16-19. diagram a harom legismertebb hazai allatkert jellemzését mutatja.
Azegyesjellegeket a kérdbiven feltiintettiik, els6sorbankorabbi felmérések tapasztalatai alapjan kiva-
logatva 6ket, azokbdl kellett a kitdlt6knek valasztaniuk. A Szegedi Vadaspark legfébb jellemzéi: ater-
mészetes kdrnyezet, a nagy teriilet és a sok allatfaj volt. Hirom masik allatkerttel (Févarosi Allat- és
Novénykert, Tropicarium és a Nyiregyhazi Allatpart) valé 6sszevetésben kideriilt, hogy ezek a jellegek
a megkilonboztetd ,védjegyei” aSzegedi Vadasparknak. Azis kideriilt, hogy avarosban megkérdezet-
tek valaszai meglehet8sen altalanosak, azt ugyan felismerték, hogy a Tropicarium gyUjteményében je-
lentsek atengeriallatok, de azt joval kevesebben irtak, hogy a FGvarosi Allat-és Névénykertre jellem-
z6ek a miemléképliletek. Barteriletében kb. feleakkora, tobben irtdk a nagy teriiletet jellemzének a
budapesti, mintanyiregyhdzi allatkertben —taldn eza ,nagyon sok allat” sajatossaggal fligghet 6ssze.

Avdrosi kitdlték szerint a Nyiregyhdzi Allatpark erésségét a nagy teriilet mellett az élménygazdagprog-
ramok jelentik.

2014-ben az allatkertre vonatkozd kérdéseken valtoztattunk, igy harom f6 tulajdonsagkorre kérdez-
tlinkra: az élmény és szérakozas, atermészetvédelem és az oktatas, valamint az allatgyljtemény nagy-
sag éskuriozitdsa, illetve megkértik avalaszaddkat, hogy 6sszességében is értékeljék az allatkerteket.
Alegjobb eredményt valamennyi esetben a NyiregyhaziAllatpark érteel,azamugy szintén jél szerepld
SzegediVadaspark atermészetvédelem-oktatas terén ért megkozelité eredményt aldtogatok szerint.
TermészetesenaVadaspark jé szereplésében (aképzeletbeli masodik helyezés arangsorban) nem zar-
hatd ki a friss élmény nyujtotta torzitd hatas, de marazis sokat mond, hogy ez az élmény tobbségében
pozitiva fentijellegeketilletéen. Az valdszinlileg nem lehetett ok, hogy arégionkban él&k lokal patrio-
tizmusbol értékelték tul a Vadasparkot, hiszen nem talaltunk szignifikans eltérést a csongradiak és a
nem a megyében él6k véleményei kozott.




Allatkertek értékelése 0-t6l 10-ig: élmény, szérakozas (2014)

Szegedi Vadaspark I 0,03
Veszprémi Allatkert GG 8,47
Nyiregyhézi Allatpark I ©,29

Miskolci Allatkert  EEEG—E 8,18

Pécsi Allatkert I 7,32
Palicsi Allatkert I 3,66
Kecskeméti Vadaskert I 7,97
Jaszberényi Allatkert I 8,08
Gydri Allatkert G 8,07
Debreceni Allatkert I 8,15
Budapesti Tropicarium I 8,91
Budapesti Allat- és Névénykert I 8,79
Budakeszi Vadaspark I 7,85
Bécsi Allatkert GG 8,72
Abonyi Maganallatkert I 8,26

0,00 100 200 3,00 400 500 600 700 800 900 10,00

Allatkertek értékelése 0-t6l 10-ig: természetvédelem és oktatas (2014)

Szegedi Vadaspark N 3,81
Veszprémi Allatkert I 7,99
Nyiregyhazi Allatpark I S 01
Miskolci Allatkert GGG 7,55
Pécsi Allatkert I 7,07
Palicsi Allatkert I 7,85
Kecskeméti Vadaskert I 7,85
Jaszberényi Allatkert NI 7,36
GyériAllatkert I 7,96
Debreceni Allatkert I 7,62
Budapesti Tropicarium . 7,99
Budapesti Allat- és Névénykert I 8,17
Budakeszi Vadaspark e 7,36
Bécsi Allatkert I 7,57
Abonyi Maganéllatkert NN 7,41
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

16-17. diagram



Allatkertek értékelése 0-t6l 10-ig: allatgydijtemény (fajok szama, ritkasaga)
(2014)

Szegedi Vadaspark I 8,73
Veszprémi Allatkert I 8,31
Nyiregyhazi Allatpark | IEEEE— . O, 17

Miskolci Allatkert I 7,70

Pécsi Allatkert I 7,22
Palicsi Allatkert I 8,32
Kecskeméti Vadaskert I 7,57
Jaszberényi Allatkert I 7,82
GyériAllatkert I 7,88
Debreceni Allatkert I 7,81
Budapesti Tropicarium e 8,36
Budapesti Allat- és Névénykert IR 3,76
Budakeszi Vadaspark . 6,70
Bécsi Allatkert NI 8,18
Abonyi Magandllatkert I 7,29

000 1,00 200 300 400 500 600 700 800 9,00 10,00
Allatkertek értékelése 0-t6l 10-ig: osszességében (2014)

Szegedi Vadaspark I 0,18
Veszprémi Allatkert I 8,29
Nyiregyhdzi Allatpark I O35

Miskolci Allatkert I 8,07

Pécsi Allatkert I 7,53
Palicsi Allatkert I 8 65
Kecskeméti Vadaskert I 7,62
Jaszberényi Allatkert I 7,01
GyériAllatkert I 8,00
Debreceni Allatkert I 8,03
Budapesti Tropicarium I 8,59
Budapesti Allat- és Névénykert I 8,82
Budakeszi Vadaspark e 8,30
Bécsi Allatkert I 8,40
Abonyi Maganéllatkert N 8,29

0,00 1,00 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00

18-19. diagram



A kovetkez6 kérdés az volt, hogy vajon a fenti harom tulajdonsdgkor mennyiben befolyasolja azt,
miként vélekednek egy adott allatkertrél 6sszességében a latogatdk. Ezt korreldcidval vizsgaltuk,
amelynek eredményei a 20. diagramon lathatdk. Az 6sszes érték szignifikans volt, tehat befolydsoltaa
latogatdk megitélését, de leginkabb az élmény és aszérakozas volt a meghatarozd, majd atermészet-
védelmi és oktatd munka, végiil pedigaz allatgyljtemény nagysaga és ritkasaga. Mindez az a korabbi
vizsgdlat eredményének ellentmond, ahol a szérakoztatas volt a legkevésbé fontos allatkerti funkcié.
Természetesenlehetjelentbs kiilonbséga kozott, amit alatogatdk eszmeileg elvarnak, és akdzott, amit
valéban éreznek és atélnek, ennek a sejtésnek az igazoldsa tovabbi kutatdsok targya lehet.

A korrelacié azzal, hogy miként értékelték 6sszességében
az allatkerteket a latogatok (2014)

0,950
0,913

0,900

0,850

0,814

0,800

0,765

0,750

0,700

0,650
Elmény, szérakozés Természetvédelem és oktatas Allatgyljtemény (fajok szama,
ritkasaga)

20. diagram

A fentiekalapjan kijelenthet, hogy az dllatkertek Iatogatéi az allatok puszta megtekintésén tul azok
élményszerl bemutatasat igénylik, amely soran — fontossagi sorrendben —az allatvédelmi-allatjéléti
(egyed szinten), természetvédelmi és oktatdsi szempontoknak szlikséges érvényesiilnitk.

2.4. Allatkerti programok

A Vadaspark latogatoéit 2013-ban arrél kérdeztiik, hogy a felsorolt tényezdk kozil melyik 6szt6noz
leginkabb egy allatkert felkeresésére. Mint a valaszokbdl kitlinik (21. diagram), a |atogatdkat elsGsor-
banaz ,allatos események" (Uj faj érkezése, szlletés) vonzzak. Némimeglepetésre a kiilonleges allatok
megismerése kaptaalegmagasabb pontszamot, jéval magasabbat, mintakedvencallatok meglatoga-
tdsa. Szintén meghatarozé a latogatasra alkalmas idGjdras, valamint az allatkert hirneve, az egymas
kozo6tt megosztott tapasztalatok. A programszervezés, a PR- és marketing té makorbdl szintén az allatos
programok vezetnek (latvanyetetés, allatbemutatd). A direkt marketing eszkozei, a szérélapok és ku-
ponok, valamint médidban megjelent hirek a latogatdk allitasai szerint kevésbé jatszanak szerepet ab-
ban a dontésben, hogy meglatogatnak-e egy allatkertet. Az, hogy az élménybeszamoldknak nagyobb a
hatasa, mint sok mas hagyomanyos eszkdznek és a sajtdhireknek, azt mutatja, hogy érdemes a kézos-
ségi oldalakra, blogokra és véleményoldalakra figyelemmel lenni.



Mennyiben befolyasoljak a kovetkezdk abban, hogy egy adott napon
egy allatkert (nemcsak a szegedi) meglatogatasara hatarozza el magat
(Vadasparkban, 0-tél 10-ig)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1 1 1 1

az allatkert hirdetései,

szordlapjai, plakatjai 4,39

a velem egy itt 1évok (csaladtag,
barat, tanar stb.) szandéka, 7,47
kérése

kuponok és egyéb

kedvezmények a jegyarbdl 528

szép, kirandulasra alkalmas

idsjaras | 802

az allatkert j6 himeve | 7,57

éppen nincs mas szabadidés

lehet6ség 3,63

viszonylagos olcsésaga mas

programokhoz képest | 479

a médiaban olvasott/hallott hirek | 512

a mar ismert kedvenc allataim

meglatogatasa 6,23

uj allatfaj érkezése | 7,29

kuldnleges éallatok megismerése | 8,04

allatkolykok sziletése, illetve a

megtekintésének lehetsége | 7,60

valamely altalam vart allatos
program (allatbemutato, | 5,99
latvanyetetés, show stb.)

rendezvény az adott napon | 5,37

masok élménybeszamoldi vagy
sajat pozitiv élményeim egy | 7,00
korabb latogatasrol

az allatkert konny(

megkozelithetésége | 601

21. diagram

A rendezvényekkel kapcsolatot felméréseinkben rendre talalkoztunk azzal a problémaval, hogy csak
magan a programon résztvevéket kérdeztik. igy bar nagyon pozitiv visszajelzéseket kaptunk, nem
tudva azok véleményét, akik valamilyen oknal fogva passzivnak mutatkoztak, er6sen torz eredménye-
ket kaptunk. Ezért is kérdeztik a varosi kérd6ivezés soran, mi a véleménye a szélesebb kdzonségnek
az allatkerti rendezvényekrél. 2014-ben pedig avadasparki latogatdkat kérdeztiik arendezvényi prog-
ramjainkrol. Az eredményeket a 22-23. diagram mutatja.

Az eredmények azt mutatjak, hogy altaldban kevésbé kovetik rendszeresen figyelemmelaz emberek
az allatkertes hireket, beleértve arendezvényiprogramajanlatokatis. Vagyis arranem lehet szamitani,




hogy egy-egy programhir dont6en befolyasolja az emberek jelentds részét a latogatas tervezésében.
Viszont, akik részt vesznek rajta, elégedettek velik. A Vadasparkot |atogatdk inkabb szeretnék, hogy a
programok kifejezetten ,allatosak” legyenek, mint a varosban megkérdezettek. Azonban, ha ennyire
passzivak az allatkerti programajanlatokra, kétséges, hogy meg tudjuk-e 6ket szdlitani egy-egy kultu-
ralis rendezvénnyel - még az allatkertet |atogatok se igazitjdk a latogatasukat a programokhoz?

e

Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitasokkal
(0 a legkevésbé, 10 a leginkabb)(varosban - 2013)?

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
rendszeresen figyelem az 215
allatkertek hireit a médiaban ’
Rendszeresen figyelem az
allatkertek programjait és 2,01

rendezvényi ajanlatait

A latogatasaimatigyekszem az
allatkerti rendezvényekhez | 2,30
igazitani

A latogatasaimatigyekszem az
allatkert Gjdonsagaihoz (uj allat, | 3,46
kolyok, kifutdatadas) igazitani

Egy allatkertben els6sorban az
allatos programok és 4,99
rendezvények érdekelnek

Jénak tartom, ha az allatkerti
rendezvényeken a kultdra mar 6,54
tertletei is bemutatkoznak

Ha szinvonalasabbak lennének
az allatkerti rendezvények, | 5,23
jobban érdekelnének

Programok véleményezése 1-t6l 10-ig, ahol a 0 alegrosszabb,a 10 a
legjobb (Vadaspark, 2014)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00 10,00

Az allatkertbe nem a rendezvények miatt jarok, kilonésebben

nem érdekelnek 5,80

Tetszenek az allatkertes rendezvények, de a latogatasomat
nem ezekhez igazitom

| 7,28

Az allatkertes rendezvények, programok elsésorban az

allatokrol szoljanak! | 8.60

Oriilnék, ha az allatkertekben nagyszabasu rendezvények

lennének, tdbb programmal | 542

Tetszik, ha a kultura mas terlletei is bemutatkoznak az

allatkertben | 6.42

Tetszenek, és igyekszem a rendezvényekhez, programokhoz

igazitani a latogatasomat | 3,75
Ha érdekesebb és jobb p!'ogramolf lennének az allatkertekben, - | 4.19
érdekelnének ’
Elsésorban gyermekeknek sz6l6 rendezvények érdekelnének | 4,36
Jok voltak az allatkerti rendezvények, de egy id6 utan - | 354

Onismétléek, unalmasak lettek

22-23. diagram




A fenti eredmények azt sugalljdk, hogy az allatkerti rendezvények népszerilibbé tételéhez nem pusz-
tan a programok szinvonaldnak emelése és szinesitése szlikséges, hanem el kell érniink a potendialis
kozonségetis, és meg kell teremteniink avadasparki programok hagyomanyat. Szegeden ezegy ren-
dezvényen valésul megteljes mértékben, a hlsvétitojasvadaszat a Vadasparkban avaros egyik fontos
és toretleniil népszerd programja.

2.5 Er6sségek és gyengeségek

Ha a Vadaspark erGsségeit és gyengeségeit kutatjuk, akkor természetesen alatogatdkhoz kell for-
dulnunk. Osszességében elmondhatd, hogy amegkérdezett |dtogatdk sokkal tébb pozitiv dolgot tud-
tak irni, mint negativot, az elsére 65-en, a masodikra 241-en nem valaszoltak.

A Szegedi Vadaspark er6sségei (ahogy a latogatok irtak, 2013)

természetkozeli - 1,94%
nagy kifutok - 1,94%

programok 3,75%

rendezett 4,01%
tisztasag

4,14%

tertlet 4,14%

ritka allatok 5,30%

sok faj 7,37%

nagy terulet 8,41%

kdrnyezet 21,73%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
24. diagram
Az eredmények 0sszecsengenek a szélesebb kdzénség (a varosban megkérdezettek) véleményével,

vagyisa Vadaspark legf6bb vonzereje atermészetes kornyezetben és a ritka allatfajokbdl allé gy jte-
ményében rejlik. A gyengeségeinket a 25. diagram abrazolja.



A Szegedi Vadaspark gyengeségei (ahogy alatogatdk irtak, 2013)

parkolasi lehet6ség - 0,26%

kevés biifé - 0,52%
zsékutcak _ 0,52%
kevés allatsimogato - 0,52%

tébb program 0,65%

nincs elefant 0,78%

kevés allat

1,03%

draga 1,55%

megkozelithetéség 1,81%

wc 3,23%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50%

25. diagram

Az alacsony szdzalékértékek azt jelzik, hogy sulyos kritika nem éri a Vadasparkot egyetlen szempont
szerint sem, egyeddili kivételként talan a mosddkat, amelyeket 6sszességében a latogatdk tébb mint
3%-a elégtelennek érzett. A kovetkezd asorban a Vadaspark megkdzelithet6sége, majd a dragasaga.

2.6 Allatgydijtemény

Mint az az eddigiekbdl is kiderlt, bar nagy meglepetés ebben nem ért minket, a legfontosabb té-
nyezG egy allatkertben az allat. A Szegedi Vadaspark allatgyljteménye, annak valtozatossagajelent6-
sen megn6tt az elmult években, s6t egyes taxonok (pl. nagymacskak, kisebb majmok) esetében egye-
nesen kiemelked6 a gy(jtemény. Arra a kérdésre, hogy milyen dallatokkal szeretnének még a Vadas-
parkban talalkozni a |atogatdk, allatkertészeti szempontok alapjan csoportositva felkindltuk a valasz-
tasi lehetdségeket.



emberszabasu majmok 18,11%

Milyen tipusu allatokat hianyol/kevesellleginkabb a Sze gedi Vadasparkban
(2013)?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

elefantok 48,77%
medvék 45,54%
6éceanarium 29,37%
simogathato allatok 22,12%

sarkvidéki allatok 17,46%
tengeri halak 16,82%
orrszarvuak 15,65%
nagymeéretl hillék 9,18%
tengeri eml8s6k 8,93%
bivalyok, bélények 7,89%
szarvasok 7,63%
nagyragadozoék 6,34%
éjszakai dlatok 6,34%
kétéltlek/hillck 5,82%
izeltlabtak 5,56%
szafari-bemutato 5,30%
hazai allatok 517%
egzotikus madarak 4,79%
erszényesek 4,66%
édesvizi halak 4,66%
kutyafélék 4,27%
trépusi haz 4,01%
ragadozd madarak 4,01%
antilopok 3,88%
zebrak, vadlovak 2,72%
kisemlI6sok 2,72%
macskafélék 2,20%
disznofélék 1,94%
majmok 1,68%
vizimadarak 1,81%
haziallatok 1,55%
egyéb 0,65%

26. diagram

A fentiekbdl kitlnik, hogy a nagy kedvencelefantvégzettazelsé helyen akivansaglistan, de nagyon
szorosan koveti 6ta medve (ami 2013-ban még hidnyzott a gyljteménybdl), de nagy azigény nagy
tengeri akvariumokra, simogathatd allatokra, emberszabasi majmokra, sarkvidéki allatokra és orr-
szarvdrais.

2013-ban avarosban, 2014-ben a Vadasparkban kérdeztlink ra arra, hogy mi a kitolt6 kedvencallata.
A 27. diagram mutatjaaz eredményeket. A nem allatkerti kornyezetben valaszol 8k listdja élén a nagy-
macskak allnak, majd a nagytestlindvényevdk (zsiraf és elefant) kovetkeznek. A f6emlbsoket a ,vizes”
bemutatdk allatai, a pingvinek és fékak kovetik. A vadasparki rangsor aranyaiban eltér, ami jol mutatja
az friss élmények hatasat a preferenciara: ittaszurikatatoronymagasan vezet, kimagasléan jé pontot
kaptak a pingvinek is, mig az elefdnt meglehet&sen alulreprezentalt, kilondsen a latogatdk korében,
annak ellenére, hogy a kivant allatok k6zott magasan vezet. Mindenesetre, akétlistaels6 10 helyezet-
tébél 7 egyezik, tehat alapvetéen nincs jelentseltérés az allatkerti |dtogatok é s avarosban valaszolok
kozott. A 10legnagyobb kedvencbél 9 1athaté a Szegedi Vadasparkban.



Mi a kedvencallata?

14,00% (2013 - Szeged belvarosa, 2014 - Vadaspark)

12,00%

10,00%

m Vadaspark m Szeged belvéaros
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% I I I
0,00%

oroszlan tigris zsiraf elefant majom pingvin foka szurikdta teve kigyo

27. diagram

2.7 Az allatkerti ismeretterjesztés hatékonysaga

A kérdGives kutatds utolsé szegmense egy fontos kérdést vizsgal. Arravoltunk kivancsiak, hogy a Va-
daspark kiilonb6z6 ismeretterjesztd eszkdzei, médszerei mennyire hatékonyak. Ezt Ugy vizsgaltuk,
hogy feltettlink néhany kérdést, amelyekre az érdekl6dé latogatdkvalaszt kaphattak a Vadasparkban,
s igy a helyesvadlaszok aranyat mértiik. Egyes kérdéseket kontroll jelleggel a varosi kérdGivet kitoltSk-
nek is feltettik (29. diagram).

Az ismeretterjesztés csatornai a kovetkez6k voltak:

1

,Mi az az EEP?” — a vadasparki térképkiadvanyon szereplé nyereményjaték feladvanya az, hogy
nevezzenek meg a latogatok legalabb 3 fajmegmentési programos (EEP) fajt. Ennek is kdszon-
hetd, hogy viszonylag magas azok aranya, akik helyes megoldast adtak, joval magasabb, mint a
kontrollcsoportban.

,Afrikamely részén(voltak) megtalalhatékafehéroroszlanok?” —allatismertet6 tablan olvashato
avalasz, illetve az allatbemutatékonis elmondjuk,amelynek kdszonhetéen viszonylag sokan tud-
tak a valaszt, de nemcsak az allatkertben, hanem a varosban is.

,Mi veszélyezteti leginkdbb a papaszemes pingvineket?” —a veszélyeztetett allatok kifutdjanal
egy olyantablatis elhelyeziink, amely afajmegmentési programokat, az adott faj természetbel
ésdllatkerti helyzetétmutatja be. Ezek atablakrészletesebbek mint atobbi, elsGsorbana bioldgia
irantjobban érdekl6ddékigényeitigyeksziink veliikkielégiteni. A papaszemes pingvinek esetében
az olajtanker katasztréfakat jeloltik meg leginkabb veszélyeztet6 tényezének, errél irtunk rész-
letesen. Itt viszonylag alacsonyabb volt a helyes valaszok aranya.

,Melyfoldrészen élnek a pdpaszemes pingvinek?” —sokan tudtdk a helyes valaszt akérdésre. Az
allatismertetd tablakon és allatbemutatdkon hangsulyozzuk ki azt, hogy a pingvinjeink nem sark-
vidékiek, hanem afrikaiak.

A fékamedencénél mely tengerrdl olvashatunk —a kifutd keritésére akasztott tablakbdl allé kidl-
litds témaja az Eszaki-tenger, kb. 18%-a a |atogatoknak tekintette megajelek szerint (ésemléke-
zettis ra).



6. Melyik fokafaj él a Vadasparkban?” —erre a kérdésre tudtak a legtobben a vélaszt, bar az allat
népszerlisége és asok lehetséges informacidforras ellenére megddbbentd, hogy alatogatok fele
viszont igy sem tudja, milyen fékak élnek Szegeden.

A helyes valaszok aranya (Vadaspark)
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28. diagram

7. ,Melyik dél-amerikai tevefélét pusztitotta ki majdnem az ember?” —az egyik legnehezebb kér-
désnek bizonyult, pedigadél-amerikai részenjarvatobb forras is segithetne, kisebb és nagyobb
tdblak egyarant. Mindenesetre, ha nem is tul jok, de a kontrollcsoporténal jobbak az eredmé-
nyek.

8. ,Milyenallatokkalkapcsolatos adzsungelparfiim?” —egy vicces tdblan olvashaté a kérdés, amely
ajelek szerint sokak figyelmét felkeltette, ennek megfelel6en sokan valaszoltak helyesen.

9. ,Mitszabalyoza CITES?” — annak ellenére, hogy egy komplett kiallitas foglalkozik a té maval, na-
gyon kevesen tudjak, mirél van szd. Azonban az allatkert hatdsa itt is nyomon koévetheté.

10. ,Nevezzen meglegaldbb egy vendégiziiletes allatot!” —bar el6zetesen nemtlint kdnny( kérdés-
nek, elég sokan tudtdk ra a helyes valaszt, igaz, viszonylag sokan valaszoltak jél a varosban is.

11. ,Nevezzen meg egy EAZA-kampanyt!” —az évente valtozé nemzetkozi allatkertes természetvé-
delmi kampanyok lizenete sajnos a jelek szerint kevesekhez jutott el, pedig szamos ismertet6
anyag taldlhaté a Vadasparkban az aktualis és a régi programokrél egyarant.

Osszességében elmondhaté, hogy leginkdbb az interaktiv médon (pl. allatbemutatdk soran), jaték
formajaban (pl. nyereményjaték az EEP fajok beirdsdara), népszerd allatokhoz ktédden (a pingvinre és
a vikunyara vonatkozé vélaszok 6sszehasonlitdsa) valamint a humorosan kozvetitett (pld. ,,dzsungel-
parfim”)informacidk érték el leginkdbb alatogatdkat. A hagyomanyos tablak, kiallitasok kevesebbek
figyelmét keltették fel. Sajnos, igy is sokan vannak, akiket a jelek szerint semmilyen Uton nem tudunk
elérni, de szerencsére olyanok is, akik Iathatdan kifejezetten igénylik a részletes ismertetéseket.



A helyes valaszok aranya a latogatok és nem latogatok kérében
(belvaros és Vadaspark, 2013)
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29. diagram

A 29. diagram adatai mutatjak a vadasparki, és altalaban az allatkerti ismeretterjesztés hatékonysé-
gat. Feltételezhet6, hogy az allatkertek, igy egyben azooldgiai irdnt érdekl6dok nagyobb hattértudas-
sal rendelkeznek, eza varosban megkérdezettek korében kiis deriil, de az § eredményiikis elmaradt
azoktdl, akik a Vadasparkban, a friss élmények hatdsara adtdk a valaszaikat. Kiilon6sen 6rvendetes,
hogy a természetvédelmivonatkozasu kérdésekreis joval tobben valaszoltak helyesen az allatkertben.

2.8 A Vadaspark helye Szeged turisztikai, szabadidds kinalataban

Azt mar korabbifelméréseinkbéltudjuk, hogy az allatkertbe latogatok kozel fele évente egyszer leg-
alabb ellatogat egy allatkertbe. Ha ateljes népességet nézzik, azonban természetesen nemilyen ked-
vez6azarany. A 2013-ban a belvarosban megkérdezettek valaszai, valamint korabbi felméréseink alap-
jan kb. 50 %-ra becsiilhet6 azok aranya, akik legalabb idénként felkeresik az allatkerteket, ebbdl kb.
20% az olyan latogatdk aranya, aki rendszeresen visszatérnek (30. diagram).



Szokott allatkertbe jarni?
(varosi kérdéiv - 2013)
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30. diagram

Azt is megvizsgaltuk, hogy a Vadaspark milyen szerepet jatszik a varos turisztikai/szabadidés kinala-
tdban. A vérosban kitoltott kérd6ivekalapjan arra azeredményre jutottunk, hogy a Vadaspark az egyik
legkiemelked6bb szegedi latnivald, a kérddivet kitdltGk 53,33%-a irta azt, hogy biztos hétvégi prog-
ramja lenne, ha harmat vdlaszthatna 6sszesen. Természetesen azt nem tudjuk, hogy maga a kérdéiv
(amelybdlkiderilt, hogyvadasparkos) mennyire befolydsolta a valaszaddkat, de a kimagaslo érték min-
denképpen nagy népszerliséget jelez. A strandok ésaflird6k (elsGsorban a Napfényfiirds) kovetkeznek
a ranglistan, amelyet a varos nevezetességei, a Tisza-part és a Dom-tér kovetnek. A fizetbs kulturdlis
célpontok kozlil a Mdéra Ferenc Mldzeum vezet. Szintén felkerilt a listara a Vadasparkhoz leginkdbb
kozel allé 1atvanyossag, a Fuvészkert is, amelyet a vadasparkot latogatok kiemelten kedvelnek.

2014-ben szintén feltettik ezt a kérdést, azonban az allatkert |1atogatok korében. Az nem meglepd,
hogy aVadaspark mégjobb helyezést értel, hiszen eleve olyanokat kérdeztiink, akik szivesen valasztjak
az allatkerteket. A tdbbi szegedi program kodziil a Dém, a szinhazak és a flrdésilehetdségek vezetnek,
valamint az allatkertlatogatdk preferencidjat mutatja ismét a Flivészkert el6kel6bb helyezése.

Fontos kérdés, hogy a szegedilatnivaldk, programok mennyibenjelentenek versenytarsat vagy éppen
erGsitik egymast a Vadasparkkal. A varosi kérd6iv adatai alapjan tudjuk megvalaszolni a kérdést, ugy,
hogy 6sszevetjlk azt, hogy mivel parositjak 6ssze a vadasparki latogatast, illetve mivel nem. Az ered-
mény azt mutatja, hogy a fird6ket, a Flivészkertet és a kulturalis programokat valasztdk szivesen vé-
lasztjak a Vadasparkot is (és forditva), mig a vasarlas, a varosnézés, a belvaros és a Tisza-parti séta
tekinthetd az allatkerti |atogatas f6 alternativajanak. Vagyis, érdemes a kulturalis programok szolgdl-
tatéinak 6sszefogniuk, a félelem nem indokolt, hogy ezaltal latogatdkat vesztenek.




Ha egy hétvégén csak harom helyre, programra lenne lehetdsége elmenni

Szegeden, melyiklenne aza harom? (belvarosi kérdGiv - 2013)
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31. diagram

Ha egy hétvégén csak harom helyre, programra lenne lehetésége elmenni
Szegeden, melyiklenne aza harom? (Vadaspark - 2014)
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32. diagram



Ha egy hétvégén csak harom helyre, programra lenne lehetdsége elmenni
Szegeden, melyiklenne aza harom? (varosi kérdgiv - 2013)
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Kovetkez6 kérdésiink arra vonatkozott, hogy melyik az a harom dolog, amire Szeged varosa biiszke
lehet? Mindeztfeltettiik mind Szeged belvarosaban (2013), mind a Vadasparkban (2014). A kétered-
ményta 34. diagram mutatja. Mind az allatkertlatogatdk, mind avdrosban megkérdezettek a Démot,
a belvérosi sétaléutcat (és azahhoz kapcsoldddtereket), valamint a Vadasparkot tartjak alegfébb sze-
gediblszkeségeknek —egyedil asorrend valtozik aVadaspark javara azok kérében, akiket az allatkert-
ben kérdeztiinkmeg, Ugy, hogyaVadasparkot megnevezdk aranya kozelazonos. Természetesen, most
se tudjuk meghatdrozni, hogy maga a kérddSiv témaja mennyire befolyasolta a valaszaddkat, de a j6
helyezés mindenképpen figyelemre méltd. Erdekes, hogy ahagyomanyosSzegedképhez tarsulé, dol-
gok”, minta halaszlé, apaprika, a hiresszegediek vagy éppen asportklubok kevésbé reprezentaltak a
listan.

Végezetil 6sszevetettem aszegediek ésanemszegediek véleményét, aVadasparkban kitoltott kér-
dé6ivek alapjan. A 35. diagramon lathaté eredmények jelentdskilonbséget mutatnak a két csoport k6-
zOtt. Egyedil a Vadaspark 6rzi a helyétazelsé haromban, és |athatéan aszegediek a kulturdlis progra-
mok (szinhazak, fesztivalok), de leginkabb a flird6k jelentGségét fellilértékelik a turistakkal 6sszeha-
sonlitva.

A vadasparki latogatdkraaz eredmények alapjan jellemezhet6k gy, hogy altalaban jobban preferal-
jak a furdési, akulturalis (muzeum, fesztivalok), s kevésbé abelvarosi sétalgatassal és abevasarlassal
kapcsolatos programokat. Tehat, inkabb hajlamosak pénzt aldozni a kikapcsolddasukért, kiilonos te-
kintettel a kulturalis programokat.



On szerint melyik az a harom dolog, amelyre a szegediek a leginkabb biiszkék
lehetnek? (abelvarosban - 2013
és a Vadasparkban -2014)
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34. diagram



On szerint melyik az a harom dolog, amelyre a szegediek a leginkabb biiszkék
lehetnek? (Aszegediek és anem szegediek, aVadasparkban - 2014)
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35. diagram

2.9 Elégedettség Szeged varos szabadid®ds, illetve turisztikai kinalataval

Az utolso kérdéskor Szeged varos szabadidés, turisztikai kinalatdval valo elégedettséget firtatta, a
Vadaspark latogatoi korében (2014). A helyi lakosok és atavolabbrol érkezettek valaszait kilon valasz-
tottuk, az eredményeket a 36. diagram mutatja.



Ertékelje Szeged varosaban a kdvetkezé szolgaltatasokat 0-t61 10-ig,
ahol a 0 nagyon elégedetlen! (Vadasparkban, 2014)
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36. diagram

Az eredmények azt mutatjak, hogy a turistak alapvetfen elégedettebbek a felsorolt szempontokat
illet6en, mint a helyi lakosok. Abban lathatéan egyetértenek, hogy a turisztikai, kulturalis és egyéb
programlehetdségek mennyisége és minGsége megfeleld, és abban is, hogy kevésbé pozitiv a varos
megitélése a turisztikai szolgaltatasok arat tekintve.

3. Osszegzés

A Szegedi Vadaspark a Szegedi Tourinform Irodaval egylittm(kddve végezte atfogd kérdbives fel-
mérését 2013-ban és 2014-ben, amely sordantobb céltis kitlizott maga elStt. A Vadaspark mikodését
illetGen igyekeztiink informacioét nyerni arrél aldtogatok korébdél, mely visszajelzések rendkivil fonto-
sak mind a jelen feladatait és a jov6beni terveket illetéen. Fontos volt megtudnunk, hogyan pozicio-
nalhatjuk a Vadasparkot a régid turisztikai, szabadidds célpontjai és az orszag mas allatkertjei kozott.
Végezetil igyekeztiink felmérni, hogy az allatkertekhez 6sszességében milyen aviszony f(izi az embe-
reket, mik azok a tényez6k, amelyek leginkabb befolyasoljak 6ket a véleményik kialakitasab an, illetve
a latogatdsaik tervezésében. Ezen célok elérésére nemcsaka Vadasparkban, hanem azon kiviil, Szeged
belvdrosaban is végeztiink kérdSives felméréseket.

Osszességében elmondhatd, hogyaz llatkertikulturairant dltaldban véve Magyarorszagon tilnyo-
moan pozitivan viszonyulnak azemberek, kevés az azt elvi okokbdl elutasiték szama, nemcsak a lato-
gatokat korében. Ennek egyfajtadraaz, hogy az dllatkerteknekmindenké ppen fel kell vallalniuk azokat
a kozfeladatokat, amelyekkel hozzajarul az allat- és természetvédelemhez, valamint az oktatashoz és



neveléshez. Egyértelmden kidertlt, hogy az egyed szintlivédelem (,,allatvédelem”) szamit a legfonto-
sabbnak, megel6zve atermészetvédelmet. Tehat, nemallomanyként, hanem egyedként tekintenek az
allatkerti dllatokra—legaldbbis Magyarorszagon. Mindez az allatok jélétét novel 6torekvéseket és ezek
kommunikacidjat teszi sziikségesessé. Azonban, az is kideril, hogy az elvek nem mindig allnak 6ssz-
hangban a ténylegesen megnyilvanulé latogatdi viselkedéssel, a kutatas azt bizonyitja, hogy a legfon-
tosabbtényezG egy allatkert megitélésében a latogatds élményszer(isége volt. Az ellentmondas azon-
ban csak latszdlagos, a feloldast az az alapelv jelenti, hogy az allatkerteknek torekedniik kell az él-
ményszerl bemutatdsra, allatos programokra, azonban az allat- és természetvédelmi lizenetnek, az
ismeretterjeszt6 szandéknak (egymassal 6sszhangban)jol érzékelhetéenmeg kelljelennie a munkank-
ban (tudatositas).

Annak ellenére, hogy nyilvanvaldantekintettel kelllenniinkmaganak a kérd Sivezéstorzitd hatdsdra
(hiszen egyértelmden kiderilt, hogy mely intézményrél szd6l), annyi mindenképpen megallapithato,
hogy a varos turisztikai és szabadid6s kindlatdban hangsulyos szerepet jatszik a Vadaspark. A
desztindacidk kivalasztasakora Vadasparkot latogatok elsésorban afiirdési és kulturalis lehetGségeket
kedvelik, kiilonosen felt(in6 az egyetlen szegedihasonlé profild intézmény, a Flivészkert magas p refe-
raltsdga. Az allatkertbe nem latogatdkat viszont a vasarldsi lehet6ség és a belvarosi sétavonzzalegin-
kabb. Mindezek alapjan elmondhatd, hogy Vadaspark legf6bb konkurencidjanak nemafiirdé és a kul-
turdlis intézmények szamitanak, és a vellik valé tovabbi jo egylttm{kodés (programkinalat, barter)
mellettasétaléutcan ésavasarlasi kozpontokban valé hangsulyosabb megjelenésre kell toérekedni.

A felmérésben nagy hangsulyt kapott az allatkerti ismeretterjeszté6 munkajanak, pontosabban an-
nak hatékonysagdnak a kutatdsa is. Bar egyrészr6l nem tul pozitivaz eredmény azemberek altalanos
zooldgiai miiveltségét tekintve, hiszen még a legegyszerlibbnek tartott kérdésre sem éri el a helyes
valaszt tuddk aranya az 50 %-ot, elmondhatd, hogy jelentGsa hatdsa az allatkerti ismeretterjesztésnek.
Altalaban az allatkerti latogatdk zooldgiai miveltsége nagyobb, mint akik nem latogatnakilyen intéz-
ményeket, ésaSzegedi Vadasparkban frissen szerzett tudasis jelent6s. Mindezek alapjan kijelenthet-
jik, hogy az allatkertek ténylegesen fontos szerepet jatszanak az oktatasban és nevelésben.

A legnehezebb, és mégsok kérdést nyitva hagyo feladat volt avadasparki programok és rendezvé-
nyekirantiigényfelmérése. A pozitiv visszajelzések alapjan dltalanos tapasztalat a Szegedi Vadaspark-
ban, hogy bar az azokban részt vevé latogatok tobbsége jol érzi magat a rendezvényeken, és mérhe-
t6en nagyobb a latogatdszam arendezvényi napokon, alatogatdk jelentSs része nemigazitjaalatoga-
tasat ezekhez a programokhoz. Azokra feltehet6en Ugy tekintenek, mint egy plusz szolgdltatasra az
adott napon, de nem torekszik kifejezetten a részvételre. A rendezvények jellegét illetéenis sok kér-
déslink maradt. Az dllatkertlatogatokat inkabb az allatk6zponti programok érdeklik, avarosban meg-
kérdezettek nyitottabbak egyéb kulturalis vonatkozasu rendezvényekre is, viszont egyal talan nem fi-
gyelik a vadasparki programajanlékat. Mindez azt sugallja, hogy nem csak a programok szinesitésére,
tartalmasabbd tételére kell térekedniink, hanem az azokkal kapcsolatos marketinget is fejleszteni sziik-
séges.

Koszénetnyilvanitas:

A fentikétéves vizsgdlat elvégzésében készdnjiika Vadaspark 6nkénteseinek, a nydrimunkdt végzd
didkok és a kézcélu munkdtvégzbk segitségét, valamint a Szegedi Tourinformmalvald egylittmiikédés
lehetbségét.



